Altalanos Szerzédési Feltételek

az ArMester szolgaltatasra vonatkozoan

Hatalyos: 2026. augusztus 15. napjatol
Készités datuma: 2026. augusztus 15.
Utols6 modositas: 2026. augusztus 15.
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1. Fogalommagyarazat

1.1.1. Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF): a jelen altalanos szerzodési feltételek, amelyek a
Szolgaltatas igénybevételének feltételeit tartalmazzak.

1.1.2. ArMester: a Szolgaltato ltal fejlesztett és iizemeltetett, webbongész3bol elérhetd, SaaS (Software
as a Service) modellben nyujtott arfigyeld és arazdstamogatd szoftverszolgaltatds, amely a
Honlapon keresztiil érhetd el.

1.1.3. Dijcsomag: a Szolgaltatdo altal képzett szolgaltatdscsomag, amelyben a Szolgaltatd az
igénybevétel feltételeit, funkcionalis korlatait és dijait egymasra tekintettel hatarozza meg. A
mindenkori Dijcsomagok tartalmat és dijait a Honlap tartalmazza.

1.1.4. Egyedi El6fizetdi Szerzddés: az Elofizetd személyére és a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
egyedi rendelkezéseket tartalmazé szerzédés, amely a mindenkor hatilyos ASZF-fel egyiitt
értelmezendo, €s attol érvényesen eltérhet. Egyedi Elofizetdi Szerzodés megkotésére jellemzden
az Egyedi Dijcsomag igénybevétele esetén kertil sor.

1.1.5. Egyéni El6fizetd: természetes személy eldfizeto.

1.1.6. Elofizetd: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki/amely a Honlapon fiokot regisztral és a Szolgaltatast igénybe veszi.

1.1.7. El6fizetdi Szerz6dés: az El6fizetd és a Szolgaltato kozott a Szolgaltatas igénybevételére 1étrejott
szerz6dés, amelynek tartalmat a jelen ASZF, a kivalasztott Dijcsomag, valamint — megkotése
esetén — az Egyedi El6fizet6i Szerzédés egyiittesen alkotja.

1.1.8. Fél és Felek: Szolgaltat6 és Elofizetd kiilon-kiilon, illetve egyiittesen.

1.1.9. Fiok: az Eldfizeto altal a Honlapon regisztralt felhasznaloi fiok, amelyen keresztiil a Szolgaltatas
elérhetd.

1.1.10. Kliens Oldali Eszkoz: a Szolgaltatas rendeltetésszerti hasznalatahoz sziikséges, az El6fizetd altal
biztositott eszkdzok: internetkapcsolattal rendelkezé szamitogép vagy mas eszkoz, valamint
korszer(i, tamogatott internetes bongészo (pl. Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Microsoft
Edge).

1.1.11. Munkaid6é: Munkanapokon 9 6ratol 17 oraig.

1.1.12. Munkanap: munkanapnak mindsiilnek a hétkdznapok a munka térvénykonyveérdl szold 2012. évi

I. torvény 102. § szerinti munkasziineti napok kivételével, figyelemmel az adott évre iranyadd
munkarendre is.

1.1.13. Rendelkezésre Allas: a tényleges szolgaltatasi idd és a teljes éves iizemidé hanyadosa
szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allas teljes naptari évre vonatkozik, toredékévre nem.

1.1.14. Rendszeres Karbantarts: a Szolgaltatds dtmeneti sziinetelését igényld, a Szolgaltato altal vagy
megbizasabol végzett karbantartasi munkalat.

1.1.15. Szamla: adoigazgatasi azonositasra alkalmas, elektronikus titon kibocsatott bizonylat, amely
legalabb az altalanos forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVIL. torvény 169. §-aban foglaltakat
tartalmazza.

1.1.16. Szerver Oldali Eszkozok: a Szolgaltatas rendeltetésszerti miikddéséhez sziikséges szerveroldali
hardver- és szoftvereszk6zok, amelyeket a Szolgaltato biztosit.

1.1.17. Szolgaltatasi Dij: a Szolgaltatas ny0jtasanak a kivalasztott Dijcsomag, illetve az Egyedi
Elofizet6i Szerzodés szerinti ellenértéke.



1.1.18. Szolgaltato: BerényiSoftware Tanacsadé és Szolgaltato Kft. (székhely: 2724 Ujlengyel, Petofi
Sandor utca 48.; cégjegyzékszam: 13-09-245641, nyilvantartja a Budapest Koérnyéki Torvényszék
Cégbirosaga; adoszdm: 26320353-2-13; képviseli: Berényi Imre {iigyvezetd; e-mail:
office@berenyisoft.com; telefon: +36 21 200 0797).

1.1.19. Szolgaltaté Honlapja (Honlap): a https://www.armester.com URL cimen elérhetd honlap.

1.1.20. Uzleti Eléfizets: nem természetes személy eldfizetd, tovabba az a természetes személy, aki a
Szolgaltatast 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével Osszefiiggd célbol veszi
igénybe.

1.1.21. Vis Maior Esemény: olyan, a Felek érdekkdrén kiviil esd, eldre nem lathato esemény (kiilondsen:
habort, polgari felkelés, terrorcselekmény, sztrajk, természeti katasztrofa, kiterjedt internet- vagy
dramkimaradds), amelynek bekdvetkezése nem kiszamithatd és emberi beavatkozissal nem
harithato el.

2. A Szolgaltatas

2.1.1. A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan az ArMester szoftvert SaaS modellben, webbongészbol
elérhetd szolgaltatasként nyujtja. A Szolgaltatas keretében az El6fizetd — a kivalasztott Dijcsomag
funkcionalis korlatain beliil — kiilondsen az alabbi funkciokat veheti igénybe:

(a) terméknyilvantartas vezetése (termékek, kategoriak, beszerzési és eladasi arak rogzitése);

(b) Al-alapu konkurensfelderités: konkurens webaruhdzak és terméklinkek felderitése az
Elofizeto altal kivalasztott célorszagban;

(c) konkurens arak figyelése nyilvanosan elérhetd adatok alapjan;

(d) érazasi szabalyrendszer kialakitisa €s automatizalt arkalkulacié (minimalis haszon,
arpozicionalasi stratégia, kerekités);

(e) webaruhaz-integracio (kiilondsen: ShopRenter, Unas) az Eléfizetd altal megadott API-
hozzaférési adatok felhasznalasaval.

2.1.2. A Szolgaltatas kizarolag online, a Honlapon keresztiil vehet6 igénybe. A Szolgaltatd helyszini
szolgaltatast, kiszallast, telepitést nem nyujt.

2.1.3. A Kliens Oldali Eszkozok biztositdsa, mitkodtetése €és biztonsaga az Eldfizetd feladata és
feleléssége. A Szerver Oldali Eszkozoket a Szolgaltatd biztositja.

2.1.4. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas funkcioit folyamatosan fejleszteni, mddositani, boviteni,
feltéve, hogy az a mar nytjtott Szolgaltatas Iényeges funkciodit hatrdnyosan nem érinti.

3. Az Elofizet6i Szerzodés 1étrejotte

3.1.1. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére online, a Honlapon torténd regisztracioval kertil sor. A
regisztracié soran az Eléfizeté megadja az e-mail cimét és jelszavat, majd a jelen ASZF és az
Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasardl nyilatkozik. A regisztracidval, illetve a Szolgaltatas
igénybevételének megkezdésével az Eléfizeté a jelen ASZF rendelkezéseit magira nézve
kotelezonek fogadja el.

3.1.2. Az Elo6fizetdi Szerz0dés a regisztracid Szolgaltatd altali visszaigazolasaval, illetve a Fiok
aktivalasaval jon létre. Fizetds Dijcsomag esetén a Dijcsomagra vonatkozd szerzédés a
Dijcsomag kivalasztasaval és a Szolgaltatasi Dij megfizetésével 1ép hatalyba.



3.1.3. Az online kotott El6fizet6i Szerz6dés nem mindsiil irasba foglalt szerz6désnek, azt a Szolgaltato
nem iktatja, igy az utobb nem hozzaférhets. A szerz6déskotés nyelve a magyar. A szerz6dés nem
utal magatartdsi kodexre.

3.1.4. Az Elofizeto a regisztracio és a szamlazasi adatok megadasa soran koteles a valosagnak megfeleld
adatokat megadni; az adatok valosagtartalmaért az Elofizeto teljes feleldsséggel tartozik. Az
El6fizet6 az adataiban bekovetkezett valtozast koteles a Fiokban haladéktalanul, de legkésébb a
valtozast kdvetd 15 (tizendt) napon beliil atvezetni.

3.1.5. A Szolgaltat6 jogosult a regisztraciot vagy a Dijcsomag-megrendelést visszautasitani, kiilondsen,
ha az El6fizetdnek a Szolgaltato felé barmely jogviszony alapjan lejart dijtartozasa all fenn, vagy
korabbi Elofizetdi Szerzodését a Szolgaltatd szerzodésszegés miatt mondta fel.

3.1.6. Egyedi Dijcsomag igénybevételére a Felek altal megkotott Egyedi Elofizet6i Szerzodés alapjan
kertilhet sor.

3.1.7. Az Elo6fizetdi Szerz6dés — ha az Egyedi Eldfizetdi Szerz6dés eltérden nem rendelkezik —
hatarozatlan idGtartamra jon létre. Az egyes fizetett el6fizetési iddszakok (havi vagy éves) a 4.
pont szerint alakulnak.

4. Dijcsomagok, dijazas és szamlazas

4.1. Dijcsomagok
4.1.1. A Szolgaltatas az alabbi Dijcsomagokban vehetd igénybe:

(a) Ingyenes csomag: dijfizetés nélkiil igénybe vehetd, a Honlapon meghatarozott funkcionalis
és mennyiségi korlatokkal;

(b) Havi eldfizetés: havonta eldre fizetendd Szolgaltatasi Dij ellenében igénybe vehetd csomag;

(c) Eves el6fizetés: évente elére fizetendd Szolgaltatasi Dij ellenében igénybe veheté csomag;

(d) Egyedi csomag: az Elofizeté egyedi igényei alapjan, Egyedi El6fizetéi Szerzddésben
meghatarozott tartalommal és dijazdssal igénybe vehetd csomag.

4.1.2. A Dijcsomagok mindenkori tartalmat, korlatait és dijait a Honlap tartalmazza. A Szolgéltatasi
Dijak a Honlapon brutt6 6sszegben, az altalanos forgalmi adoval egyiitt keriilnek feltiintetésre.

4.1.3. A Szolgaltatd jogosult az Ingyenes csomag tartalmat, korlatait modositani, illetve az Ingyenes
csomagot megsziintetni; errél az érintett Elofizetoket legalabb 15 (tizendt) nappal korabban e-
mailben vagy a Honlapon értesiti.

4.2. Dijfizetés

4.2.1. Az eléfizetés dija az adott elofizetési idoszakra elére fizetendd. A dijfizetés a Honlapon elérhetd
online bankkartyas fizetéssel, a Stripe fizetési rendszerén keresztiil torténik. Egyedi csomag
esetén a dijfizetés — az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés ilyen tartalmt rendelkezése alapjan — banki
atutalassal is torténhet.

4.2.2. A havi és éves el6fizetés a lejaratkor automatikusan megujul a soron kdvetkezé azonos iddszakra,
kivéve, ha az El6fizet6 az el6fizetést a folyd idoszak lejarata eldtt a Fiokban lemondja. Lemondas
esetén a Szolgaltatas a mar megfizetett id6szak végéig vehetd igénybe; a mar megfizetett
Szolgaltatasi Dij — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — nem jar vissza.



4.2.3. A Szolgaltat6 a Szolgaltatasi Dijrol elektronikus szamlat allit ki, €s azt az El6fizet6 altal megadott
szamlazasi e-mail cimre kiildi meg, illetve a Fiokban elérhetévé teszi. Az Elofizetd az
elektronikus szdmla befogadasahoz a jelen ASZF elfogadasaval hozzajarul.

4.2.4. Banki atutalassal torténd fizetés esetén a szamla fizetési hatarideje a kiallitastol szamitott 8 (nyolc)
naptari nap, ha az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés eltéréen nem rendelkezik.

4.2.5. Késedelmes fizetés esetén az Eldfizetd a Polgéari Torvénykdnyvrdl szo6l6 2013. évi V. térvény
szerinti késedelmi kamatot koteles fizetni.

4.3. Kedvezmények

4.3.1. A Szolgéltato kedvezményt (kiilondsen: éves eldfizetéshez kapcsolddd dijkedvezményt,
promocios kedvezményt) nyujthat. A kedvezmény igénybevételére kizardlag az Eloéfizetd
jogosult, az masra at nem ruhazhato.

5. A dijfizetés elmaradasanak jogkovetkezményei

5.1.1. Amennyiben az esedékes Szolgaltatasi Dij megfizetése nem torténik meg (ideértve kiilonosen a
sikertelen bankkartyas dijlevondst, valamint atutaldsos fizetés esetén a szamla fizetési
hataridejének eredménytelen elteltét), a Szolgaltatd az Elofizetét e-mailben felszolitja a dij
megfizetésére, a jogkOvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel.

5.1.2. Ha az El6fizeto a dijat a felszolitas elkiildésétol szamitott 8 (nyolc) napon beliil sem fizeti meg, a
Szolgaltato jogosult:

(a) a Szolgaltatashoz vald hozzaférést felfliggeszteni vagy korlatozni (ideértve a Fidk fizetds
funkcioinak letiltasat, illetve az Ingyenes csomagra torténd visszamindsitést), és/vagy

(b) az Elodfizetdi Szerzodést azonnali hatallyal felmondani és az El6fizetd hozzaférését
megszilintetni.

5.1.3. A felfiiggesztés, korlatozas vagy megsziintetés nem érinti az Eldfizetd mar esedékessé valt
dijtartozasanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségét.

5.1.4. A megsziinést kovetden az Elofizetd adataira a 9.4. pont rendelkezései iranyadok.

6. Az Elofizetoi Szerzodés modositasa

6.1.1. A Felek az Egyedi El6fizet6i Szerzodést kdzos megegyezéssel, irasban barmikor modosithatjak.

6.1.2. A Szolgaltato jogosult az ASZF, a Dijcsomagok és a Szolgaltatasi Dijak egyoldald médositasara
kiilondsen az alabbi esetekben:

(a) a kozremiikodo szolgaltatok (pl. tarhely-, fizetési vagy Al-szolgaltato) dijai vagy szerz6dési
feltételei megvaltoznak;

(b) a Szolgaltatas nyujtasanak miiszaki feltételei megvaltoznak;

valtoztatni;
(d) a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo jogszabalyok megvaltoznak;
(e) hataskorrel rendelkez6 hatosag Szolgaltatast érinté dontése ezt sziikségessé teszi;

(f) a korilményekben bekodvetkezett egyéb lényeges valtozas ezt indokolja.



6.1.3. A Szolgaltat6 jogosult évente egy alkalommal, legfeljebb a K&zponti Statisztikai Hivatal éltal a
targyévet megeléz6 évre kozzétett fogyasztdi arindex mértékéig a Szolgaltatasi Dijakat
egyoldalian megemelni (inflaciokovetés).

6.1.4. Az egyoldali moédositasrol a Szolgaltato a hatalybalépést megel6zden legalabb 15 (tizenot) nappal
a Honlapon tajékoztatast tesz kozzé, illetve a fizetds Dijcsomagot igénybe vevo Elofizetoket e-
mailben értesiti. A dijmodositas az El6fizetd altal mar megfizetett iddszakot nem érinti, csak a
kovetkezo eldfizetési iddszaktol alkalmazando.

6.1.5. Amennyiben az Eldfizetd a modositdst nem fogadja el, jogosult az Eldfizetdi Szerzédést a
modositas hatalybalépéséig, a modositas hatalybalépésének napjara felmondani. A Szolgaltatas
modositas hatalybalépését kdvetd tovabbi hasznalata a modositas elfogadadsanak mindsiil.

6.1.6. A 15 (tizen6t) napos értesitési hataridé nem alkalmazandd, ha a mddositas 14j szolgéltatds vagy
funkcio bevezetése miatt sziikséges és a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha
a modositas folytan kizarolag valamely dij csokken.

6.1.7. A Szolgaltat6 az egyoldalii modositasi jog gyakorlasa soran kdteles a vonatkozo jogszabalyokat,
igy kiilondsen a Polgari Torvénykonyyv tisztességtelen altalanos szerzddési feltételekre vonatkozo
eldirasait betartani.

7. A Szolgaltatas sziinetelése, karbantartas

7.1.1. Amennyiben a Szolgaltatas nyujtasa atmeneti jelleggel akadalyba iitkozik, a Szolgaltatas sziinetel.
A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

7.1.2. A Szolgaltatas sziinetelésére sor keriilhet:

(a) az Elodfizetok — legalabb 3 (harom) naptari nappal korabbi — eldzetes értesitése mellett, a
rendszer atalakitasa, felujitasa, frissitése, cseréje vagy karbantartasa miatt, amely naptari
havonta az 1 (egy) napot nem haladhatja meg;

(b) a rendszer integritasinak megérzése érdekében végrehajtott tervezett karbantartas miatt,
amelyet a Szolgaltato eldzetes értesités nélkiil, 22:00 és 06:00 o6ra kozotti karbantartasi
idéablakban jogosult végrehajtani;

(c) a Szolgaltato altal eldre nem lathato egyéb ok esetén.

7.1.3. Ha a szilinetelésre a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbol keriil sor és annak idétartama
meghaladja a Rendelkezésre Allas szerint megengedett mértéket, a sziinetelés idStartamara az
El6fizeto dijfizetésre nem koteles, illetve a 11.2. pont szerinti jovairasra jogosult.

7.1.4. Egyik Fél sem felel6s az El6fizetdi Szerz0dés szerinti kotelezettségei nem, hibas vagy késedelmes
teljesitéséért, ha azt Vis Maior Esemény okozta. A Vis Maior Esemény bekovetkeztérol és varhato
id6tartamarol az érintett Fél a masik Felet haladéktalanul értesiti. A Vis Maior Esemény
idGtartama alatt az Elofizetéi Szerzodés hatdlya sziinetel abban a mértékben, amennyiben a
teljesités a Vis Maior Esemény miatt nem lehetséges.

8. A Szolgaltatas korlatozasa

8.1.1. A Szolgaltato a Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, felfliggesztésére, illetve mindségi
vagy mas jellemzoinek csdkkentésére jogosult, ha:

(a) az El6fizetd az 5. pont szerinti fizetési késedelembe esik;



(b) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd rendszerének rendeltetésszerti
mukodését (kiilondsen: tulterheléses vagy mas tamadas, a rendszer automatizalt,
rendeltetésellenes igénybevétele);

(c) az Elofizetd a Szolgaltatasba jogsértd tartalmat juttat, vagy a Szolgaltatast jogszabalyba
iitk6z6 mddon vagy célra hasznalja;

(d) az Eléfizetd a Dijcsomagban meghatarozott mennyiségi korlatokat tullépte;

(e) a rendelkezésre allo adatok alapjan valdszinusithetd, hogy az El6fizeto a szerzodéskotés
vagy a Szolgiltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatdt 1ényeges koriilmény — igy
kiilondsen a személyes vagy cégadatok — vonatkozasdban megtévesztette.

8.1.2. A Szolgaltato a korlatozast legfeljebb 48 oran beliil megsziinteti, ha az El6fizetd a korlatozas okat
megsziinteti, és errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

8.1.3. A korlatozas id6étartamara az Eléfizet6t dijjovairas nem illeti meg.

9. Az Elofizet6i Szerzodés megsziinése és megsziintetése

9.1. A megsziinés esetei
9.1.1. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinik:
(a) a Szolgaltatd jogutod nélkiilli megsziinésével; ez esetben a Szolgaltatd az Eldfizetot a
megsziinés tervezett datumat megelézdéen legalabb 30 (harminc) nappal értesiti;
(b) az El6fizeto jogutod nélkiili megsziinésével, illetve Egyéni El6fizetd halalaval,
(c) a Felek kozos megegyezésével;
(d) rendes vagy rendkiviili felmondassal;

(e) a Fiok Elofizeto altali torlésével (9.2.2. pont).

9.2. Rendes felmondas

9.2.1. A hatarozatlan id6tartamu El6fizetéi Szerz6dést barmelyik Fél indokolas nélkiil felmondhatja. A
Szolgaltato részérdl a felmondasi id6 30 (harminc) nap. Az El6fizetd a fizetOs elofizetést a 4.2.2.
pont szerint, a foly6 el6fizetési iddszak végére mondhatja le.

9.2.2. Az El6fizet6 a Fiokjat a Fiokban elérheté ,,Fiok €s adatok torlése” funkcidval barmikor, azonnali
hatéallyal tor6lheti. A torlés visszavonhatatlan, és az Elofizetdi Szerzddés megsziinését
eredményezi. A mar megfizetett Szolgaltatasi Dij — jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban —
nem jar vissza.

9.3. Rendkiviili felmondas

9.3.1. Az El6fizet6 jogosult az Elofizetdi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a Szolgaltato
ismételt sulyos szerzédésszegését az Eldfizeto irasbeli felszolitasa ellenére 15 (tizendt) napon
beliil sem orvosolja.

9.3.2. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6i Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha:

(a) az Elo6fizeto az Elofizetdi Szerzodést sulyosan megszegi (sulyos szerzédésszegés az, amelyre
tekintettel a Szolgaltatotol az El6fizet6i Szerzédés fenntartasa nem varhato el);

(b) az El6fizetd egyéb szerz6désszegéseét a Szolgaltato felhivasatol szamitott 15 (tizendt) napon
beliil sem orvosolja;



(c) az Elobfizetd a Szolgaltatd rendszerének rendeltetésszeri miikodését akadalyozza vagy
veszélyezteti, és ezt a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 (harom)
napon beliil sem sziinteti meg;

(d) az Elofizet6 a Szolgaltatast jogszabalyba {itk6z6 modon vagy célra hasznalja;

(e) az Elofizeto az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd felszolitas elkiildését
kovetd 8 (nyolc) napon beliil sem egyenliti ki (5. pont).

9.3.3. A Szolgaltat6 a felmondast irasban, az El6fizeté e-mail cimére kiildott elektronikus levél utjan
kozli, a felmondés indokédnak és a felmondasi id6 lejaratdnak megjeldlésével.

9.4. Kotelezettségek a megsziinés esetén; adatok kezelése

9.4.1. Az Elofizet6i Szerzodés barmely okbol torténd megsziinése nem mentesiti az Elofizett a
megsziinésig keletkezett dijtartozasai megfizetése alol.

9.4.2. A Szolgaltatd az Eloéfizetdi Szerz6dés megsziinésének napjatdl szamitott 15 (tizendt) napig
biztositja az El6fizetd szamara a Szolgaltatasban rdgzitett adatai (kiilonosen: terméklista)
exportalasanak lehetdségét, kivéve, ha a megsziinésre a Fiok Elofizeto altali azonnali torlésével
keriilt sor. A hataridé elteltét kovetden a Szolgaltatd az El6fizeto altal rogzitett adatokat torli.

9.43. A személyes adatok kezelésének idOtartamara és torlésére az Adatkezelési Téajékoztatd
rendelkezései iranyadok.

10. Ugyfélszolgalat, hibabejelentés, panaszkezelés

10.1.1. A Szolgaltaté iigyfélszolgalata a Honlap ,,Kapcsolat” meniipontjan keresztiil, valamint az alabbi
elérhetéségeken érhetd el: e-mail: office@berenyisoft.com; telefon: +36 21 200 0797. Az
iigyfélszolgalat Munkaiddben érheto el.

10.1.2. Az El6fizet6 a Szolgaltatassal kapcsolatos hibat a 10.1.1. pont szerinti elérhetdségeken jelentheti
be. A Szolgaltaté a hibabejelentést nyilvantartasba veszi, és haladéktalanul megkezdi a hiba
kivizsgalasat és elharitasat. A hibabejelentésre és az elharitasra vonatkozo6 adatokat a Szolgaltatd
a hiba elharitasatol szamitott legalabb 1 (egy) évig megorzi.

10.1.3. A Szolgaltato a kivizsgalés alapjan értesiti az Elofizet6t arrol, hogy a hiba nem volt észlelhetd
vagy az Elofizetd érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel, a hiba elharitasa megtortént, vagy a hiba
kijavitasat atmenetileg vagy tartosan nem tudja vallalni.
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Szolgaltatdbhoz. A Szolgaltatd a panaszt nyilvantartasba veszi, kivizsgalja, és annak eredményérol
az Elo6fizetét a benyujtastol szamitott 30 (harminc) napon beliil irasban tdjékoztatja. A panasz
elutasitasat a Szolgaltato indokolni koteles. A dijreklamacio a dijfizetési hataridot nem érinti.

10.1.5. Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, a dijkiilonbdzetet és annak kamatait a kdvetkezo
elszamolaskor az Elo6fizetd szamlajan jovairja, vagy azt az El6fizetd részére egy Osszegben
megfizeti.

10.1.6. Fogyasztonak mindsiilé El6fizetd a Szolgaltatassal kapcsolatos vita rendezése érdekében az
alabbi szervekhez fordulhat:

(a) fogyasztovédelmi hatdsagi ligyben a fogyasztovédelmi hatdsagként eljard, teriiletileg
illetékes varmegyei (fovarosi) kormanyhivatalhoz;

(b) a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez; a Szolgaltato
székhelye szerint illetékes testiilet a Pest Varmegyei Békélteto Testiilet;



(c) birosaghoz.

11. Rendelkezésre allas, felel6sség

11.1. Rendelkezésre allas

11.1.1. A Szolgaltato a Szolgéltatésra éves szinten 99%-os Rendelkezésre Allast vallal. A Rendelkezésre
Allas szamitasanal nem vehetd figyelembe a Rendszeres Karbantartas, a Vis Maior Esemény,
valamint az El6fizetd érdekkorében felmeriilt ok miatti kiesés idGtartama.

11.2. Jovairas

11.2.1. A jovairas alapja a késedelmes napok szama. Késedelmes nap az a nap, amelyen a Szolgéltatas
a Rendelkezésre Allas szerint megengedett idétartamon til, a Szolgéltatonak felrohaté okbol nem
vehet6 igénybe. A jovairas mértéke minden késedelmes nap utdn az Eloéfizetd altal az adott
idészakra fizetett Szolgéltatdsi Dij egy napra vetitett Osszege.

11.2.2. A jévairason tilmenden a Szolgaltatd a Szolgaltatas kiesése miatt egyéb anyagi felelosséget
(elmaradt haszon, egyéb koltségek) nem vallal.

11.3. A feleldsség korlatozasa

11.3.1. A Szolgaltatas a konkurens arakat nyilvanosan elérhetd forrasokbol, automatizalt médon gyijti,
az Al-alapu konkurensfelderités pedig valosziniiségi alapon miikodo technologiat alkalmaz. A
Szolgaltatd nem szavatolja a felderitett konkurens webaruhazak, terméklinkek €s arak teljességét,
pontossagat és naprakészségét.

11.3.2. A Szolgéaltatas altal szamitott arak és arazasi javaslatok alkalmazasarél — ideértve az arak
webaruhazba torténd szinkronizalasat is — minden esetben az Eléfizetd dont, a sajat lizleti
kockazatara. Az Elofizet6 altal beallitott arazasi szabalyok tartalmaért, az azok alapjan képzett
arakért, valamint az araknak az El6fizet6 webaruhazaban torténd megjelenitéséért €s jogszabalyi
megfeleldségéért (ideértve kiilondsen az arfeltiintetésre vonatkozo fogyasztovédelmi elbirasokat)
az Elofizeto felel.

11.3.3. A Szolgaltaté nem felel az El6fizet$ altal megadott adatok (kiilondsen: beszerzési arak, AFA-
kulcsok, API-hozzaférési adatok) hibajabol vagy hidnyossagabol eredd kovetkezményekeért,
tovabba a harmadik fél szolgaltatok (kiilonosen: webaruhaz-platformok, fizetési szolgaltato)
rendszereiben bekdvetkezd hibakért és kiesésekért.

11.3.4. A Szolgaltato szerzodésszegéssel okozott karokért fennallo feleldssége — a szandékosan okozott,
tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositod szerzodésszegés kivételével
— az Elofizetd altal a kart okozd eseményt megel6z6 3 (harom) honapban a Szolgaltatonak
megfizetett Szolgaltatasi Dij 6sszegére korlatozodik. A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatasi Dij
mértéke erre a feleldsségkorlatozasra tekintettel keriilt megallapitasra.

11.3.5. A Szolgaltato nem felel az Elofizetd altal a Szolgaltatasba feltdltott vagy azon keresztiil
tovabbitott, jogszabalyba iitk6z0 tartalommal okozott jogsérelemért és karért. A Szolgaltatdo nem
koteles az Elofizet altal rogzitett adatok tartalmat eldzetesen és rendszeresen ellendrizni,
azonban jogsértés vagy szerz0désszegés gyanlija esetén jogosult azok ellendrzésére.

12. Adatkezelés, adatbiztonsag

12.1.1. A Szolgaltat6 az Elofizetdi Szerzodéssel Osszefiiggésben kezelt személyes adatok tekintetében
adatkezelének mindsiil. A személyes adatok kezelésének részletes feltételeit — ideértve az



adatkezelés céljait, jogalapjait, idOtartamat, az igénybe vett adatfeldolgozokat és az érintetti
jogokat — a Honlapon elérheté Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

12.1.2. A Szolgéaltato a személyes adatokat olyan miiszaki és szervezési intézkedésekkel védi, amelyek
a kezelt adatok jellegéhez és az adatkezelés kockazataihoz igazodd védelmi szintet biztositanak.
A Szolgaltatdé a Szolgaltatas korébe tartozo adatokrol rendszeresen biztonsagi mentést készit,
amelyet bizalmasan kezel és kizarolag meghibasodasbdl szarmazo adatvesztés helyreallitdsara
hasznal fel.

12.1.3. A Szolgéltaté az Eldfizetd altal a Szolgaltatasban rdgzitett adatok tartalmat kizardlag a
Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

12.1.4. A Szolgaltato a jogszabalyban meghatarozott esetekben és modon koteles az arra hataskorrel
rendelkez0 hatosagok (kiilondsen: nemzetbiztonsagi szervek, nyomozd hatésdgok, birdsag)
részére adatot szolgaltatni.

12.1.5. A Szolgaltat6 az Elofizeto hataridore nem rendezett tartozasainak beszedése érdekében kizarolag
a beszedéshez sziikséges adatokat jogosult harmadik fél részére atadni; e harmadik fél az atadott
adatokat legfeljebb a tartozas kiegyenlitéséig tarolja.

13. Szellemi tulajdon

13.1.1. A Szolgaltato Szellemi Tulajdona magaban foglalja az ArMester szoftvert és annak valamennyi
elemét, a Szolgaltatdo altal kifejlesztett vagy alkalmazott szoftvereket, technologiakat,
algoritmusokat, know-how-t, dizajnt és dokumentaciot, valamint a Szolgéltato iizleti titkait.

13.1.2. Az Eloéfizet6i Szerz6dés az Elofizetd szamara a Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalatara
vonatkozd, nem kizardlagos, at nem ruhazhat6é hasznalati jogot keletkeztet; egyéb jogot vagy
jogcimet a Szolgaltatd Szellemi Tulajdonara nem biztosit. Az Eléfizetd a Szolgaltaté Szellemi
Tulajdonat:

(a) nem adhatja bérbe, kolcsonbe vagy tovabb harmadik félnek, nem masolhatja le és nem
forgalmazhatja;

(b) nem modosithatja, nem fordithatja vagy fejtheti vissza, nem szedheti elemeire, és nem
kisérelheti meg a forraskod megszerzését;

(c) nem hasznalhatja verseng6 termék vagy szolgaltatas fejlesztésére;

(d) a rajta feltiintetett szerzdi jogi, védjegy- vagy egyéb jelzést nem tavolithatja el és nem
modosithatja.

13.1.3. A Szolgéltatd jogosult a Szolgaltatds nyujtdsdhoz sziikséges szoftvert egyoldaluan
megvaltoztatni, javitani, fejleszteni, amennyiben ez karbantartds vagy a szolgaltatasi szint
novelése érdekében sziikséges.

13.1.4. Az El6fizet6 altal a Szolgaltatasba bevitt, rogzitett, feltoltott adatok és informaciok az Eléfizetd
tulajdonat, illetve szellemi tulajdonat képezik, ha jogszabaly vagy szerzodés masként nem
rendelkezik.

14. Az Elofizeto jogai és kotelezettségei

14.1.1. Az El6fizet6 jogosult a Szolgaltatast a kivalasztott Dijcsomag keretei kozott igénybe venni, és a
Szolgaltatasban rogzitett adatait az El6fizetdi Szerzddés fennallasa alatt, valamint a 9.4.2. pont
szerinti hataridén beliil exportalni.



14.1.2. Az Elofizetd koteles a Szolgaltatast rendeltetésszeriien haszndlni. Az Eléfizetd felel a Fidkja
felhasznalasaval végzett valamennyi tevékenységért.

14.1.3. Az El6fizetd jelszava hozzaférést biztosit a Fiokjahoz; a jelszo titokban tartdsa az El6fizetd
feleléssége. A Fiok, illetve a Szolgaltatas jogosulatlan felhasznalokkal torténé megosztasa nem
megengedett.

14.1.4. Az El6fizetd szavatolja, hogy a webaruhaz-integraciohoz megadott API-hozzaférési adatok felett
rendelkezni jogosult, és azok Szolgaltatas keretében torténd felhasznalasa harmadik személy
jogat nem sérti.

14.1.5. Az Elo6fizetd a Szolgaltatast nem hasznalhatja jogszabalyba {itk6z6 célra, igy kiilondsen nem
hasznalhatja fel a versenyjogi szabalyokba (kiilondsen a tisztességtelen piaci magatartas €s a
versenykorlatozas tilalmardl szol6 1996. évi LVIL. térvény rendelkezéseibe) iitkz6 magatartas —
igy kiilonosen versenytarsak kozotti arrdgzités vagy osszehangolt magatartas — megvaldsitasara.

14.1.6. Az El6fizet6 az El6fizet6i Szerzodésbol eredd jogait a Szolgaltatod eldzetes irasbeli hozzajarulasa
nélkiil harmadik személyre nem ruhazhatja at.

15. Vegyes rendelkezések

15.1. Iranyadé jog

15.1.1. Az El6fizet6i Szerz6désre és az abban nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog, igy kiillondsen
a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokrol szolo 2001. évi CVIIL térvény, valamint a szerz6i jogrol szolo 1999. évi
LXXVI. torvény rendelkezései iranyadok.

15.1.2. A Felek a jogvitaikat elsdsorban békés uton rendezik. Amennyiben ez nem vezet eredményre,
az Uzleti Eléfizetével fennallo jogvitakra a Felek — hataskortl fiiggéen — a Budapest Kérnyéki
Torvényszék, illetve a Dabasi Jarasbirosag kizardlagos illetékességét kotik ki. Fogyasztonak
mindsiilo Elofizetd esetén az illetékességre az altalanos szabalyok iranyadok.

15.2. Titoktartas

15.2.1. A Felek a jogviszonnyal kapcsolatban a masik Félre vonatkozoan tudomasukra jutott muszaki,
gazdasagi és lizleti informaciot az érintett Fél eldzetes irdsbeli hozzajarulasa nélkiil harmadik
személlyel nem kozlik, és minden sziikséges intézkedést megtesznek az informacié véletlen
kiszolgaltatasanak megakadalyozasara. A titoktartasi kotelezettség az Elofizetdi Szerzddés
megszlinését kdvetden is fennmarad.

15.3. Ertesitések

15.3.1. A Felek kozotti kapcsolattartas elsddleges modja az elektronikus ut: a Szolgaltatd részére az
office@berenyisoft.com cimre, az El6fizetd részére a Fidkban megadott e-mail cimre kiildott
uzenet.

15.3.2. Az e-mailben kiildott értesités az elkiildését kovetd munkanapon mindsiil kézbesitettnek. A
tértivevénnyel feladott postai kiilldemény a tértivevényen jelzett napon, illetve a kézbesités
megkisérlésének napjan mindsiil kézbesitettnek akkor is, ha az ,nem kereste”, ,atvételt
megtagadta” vagy azonos tartalmu jelzéssel érkezik vissza.

153.3. Amennyiben az értesités targya a jelen ASZF modositasa, a Szolgaltatd értesitési
kotelezettségének a Honlapon torténd kozzététellel, illetve a 6.1.4. pont szerinti e-mail értesitéssel
tesz eleget.



15.3.4. Ha a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, az a tobbi rendelkezés
érvényességét nem érinti.



