ArMester — Politica de confidentialitate

Politica de confidentialitate

privind site-ul www.armester.com si software-ul ArMester

Prezenta politica de confidentialitate (denumita in continuare ,Politica”) a fost intocmita si publicata de
BerényiSoftware Tanacsadd és Szolgéltatd Kft. (sediu: 2724 Ujlengyel, Petdfi Sandor utca 48., Ungaria; numar
de finregistrare la registrul comertului: 13-09-245641; cod fiscal: 26320353-2-13; denumitd in continuare
,Operatorul”) pentru a informa Th mod corespunzator partenerii, clientii, vizitatorii site-ului www.armester.com
(denumit in continuare ,Site-ul”) si utilizatorii software-ului ArMester (denumiti in continuare ,Persoana
vizatd”) cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter personal de catre Operator si la drepturile care le revin
in legaturd cu prelucrarea, in temeiul articolului 13 din Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (denumit in continuare ,,RGPD”).

1. Operatorul

Denumire: BerényiSoftware Tandcsadd és Szolgaltatd Kft.
Sediu: 2724 Ujlengyel, Petdfi Sdndor utca 48., Ungaria
Numar de inregistrare la registrul comertului: 13-09-245641
Cod fiscal: 26320353-2-13

Telefon: +36 21 200 0797

E-mail: office@berenyisoft.com

2. Datele prelucrate, scopul, temeiul juridic si durata prelucrarii

DURATA
PRELUCRARII

SCOPUL PRELUCRARII TEMEIUL JURIDIC AL

PRELUCRARII

DATELE PRELUCRATE

Date de facturare si date aferente comenzii online

8 ani de la emiterea
facturii.

Tndeplinirea unei obligatii legale
a Operatorului conform art. 6
alin. (1) lit. c) RGPD (Legea
maghiara nr. C din 2000 privind
contabilitatea; Legea maghiara
nr. CXXVII din 2007 privind taxa
pe valoarea addugata)

Emiterea documentului
contabil aferent achizitiei

Numele, adresa de e-mail, adresa de
facturare a Persoanei vizate, numarul
si data tranzactiei, continutul
documentului justificativ, in cazul
facturii cu TVA denumirea societatii
si codul fiscal.

5 ani de la incetarea
serviciului

Executarea contractului
conform art. 6 alin. (1) lit. b)

Administrarea comenzii,
prestarea serviciului,

Numele, adresa de e-mail, adresa de
facturare a Persoanei vizate, serviciul

comandat transmiterea notificarilor RGPD
legate de comanda
serviciului

Contact

Numele, adresa de e-mail a
Persoanei vizate, data contactarii,
continutul mesajului, optional
numarul de telefon

Raspunsul la solicitarile
primite, dupa caz
gestionarea ulterioara si
mentinerea legaturii

Consimtamantul Persoanei

vizate conform art. 6 alin. (1) lit.

a) RGPD

Pana la retragerea
consimtamantului

Newsletter

Numele, adresa de e-mail a
Persoanei vizate

Transmiterea de newslettere

Consimtamantul Persoanei

vizate conform art. 6 alin. (1) lit.

a) RGPD

Pana la retragerea
consimtamantului

Cont de utilizator

Adresa de e-mail, parola (in forma
criptata), numele afisat, datele de
facturare ale utilizatorului (nume de

Crearea si operarea contului

de utilizator, gestionarea
datelor de facturare,

Executarea contractului
conform art. 6 alin. (1) lit. b)
RGPD

Cel mult 180 de zile
de laincetarea
serviciului
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DATELE PRELUCRATE SCOPUL PRELUCRARII TEMEIUL JURIDIC AL DURATA
PRELUCRARII PRELUCRARII

facturare, adresa de e-mail de asigurarea conexiunii cu

facturare, adresd; in cazul clientilor magazinul online

persoane juridice denumirea (ShopRenter, Unas),

societatii si codul fiscal), moneda gestionarea drepturilor de

utilizata, precum si datele de acces acces, prestarea serviciului
API furnizate pentru integrarea cu
magazinul online (URL API, nume de
utilizator API, parola API, respectiv
cheie API)

3. Procesul decizional automatizat si crearea de profiluri

Operatorul informeaza Persoanele vizate c3, in cadrul prelucrarii, nu are loc un proces decizional automatizat
in sensul articolului 22 RGPD, inclusiv crearea de profiluri.

4. Informatii privind stocarea datelor

Operatorul alege si opereaza mijloacele informatice utilizate in prestarea serviciului pentru prelucrarea datelor
cu caracter personal astfel incat datele prelucrate sa beneficieze de o protectie adecvata, sa li se pastreze
caracterul nealterat si integritatea, sa fie accesibile exclusiv persoanelor autorizate si sa fie protejate impotriva
accesului neautorizat.

Operatorul protejeaza datele cu caracter personal prin masuri tehnice, organizatorice si de organizare impotriva
accesului neautorizat, modificarii, transmiterii, divulgarii, stergerii sau distrugerii, precum si impotriva
distrugerii accidentale, masuri care asigura un nivel de protectie adecvat naturii datelor prelucrate si riscurilor
pe care le implica prelucrarea.

5. Persoane imputernicite de operator

Pentru operarea Site-ului si prestarea serviciului, Operatorul utilizeaza persoane imputernicite. Operatorul
prezinta mai jos persoanele imputernicite utilizate:

Nethely Kft.

Sediu: 1115 Budapest, Halmi utca 29., Ungaria
Cod fiscal: 23358005-2-43; nr. registrul comertului: 01-09-961790

— Furnizor de gazduire web si servere; asigura operarea tehnica si gazduirea Site-ului.
Tarhely.Eu Szolgaltato Kft.

Sediu: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241., Ungaria
Cod fiscal: 14571332-2-42; nr. registrul comertului: 01-09-909968
— Furnizor de gazduire si servere; asigurarea infrastructurii tehnice si a gazduirii serviciului.

Stripe Payments Europe, Limited

Sediu: 3 Dublin Landings, North Wall Quay, Dublin 1, DO1 C4EQ, Irlanda
Numar de inregistrare: 513174 (registrul comertului din Irlanda)

— Furnizor de servicii de plata online. Pentru procesarea platilor cu cardul bancar utilizam sistemul de
plati Stripe.

— Grupul Stripe poate prelucra datele si in afara Spatiului Economic European (SEE), in Statele Unite ale
Americii; garantiile transferului de date sunt asigurate prin Cadrul UE-SUA privind protectia datelor
(Data Privacy Framework), respectiv prin clauzele contractuale standard (SCC) adoptate de Comisia
Europeana.

Anthropic Ireland, Limited

Sediu: 6th Floor, South Bank House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda
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Numar de inregistrare: 760497 (registrul comertului din Irlanda)

— Furnizor de servicii de inteligenta artificiald, utilizat pentru functionarea functiei de identificare a
concurentei cu ajutorul Al. Catre acesta se transmit exclusiv informatii despre produse (denumirea
produsului, linkul produsului, preturile concurentei accesibile public); nu se transmit date cu caracter
personal. Preturile de achizitie, regulile de pret si celelalte date comerciale ale utilizatorului nu se
transmit nici acestea, fiind prelucrate exclusiv Tn sistemul propriu al Operatorului.

6. Drepturile Persoanei vizate

n legéturd cu prelucrarea datelor cu caracter personal descrisé in prezenta Politica, asigurdm Persoanelor vizate
urmatoarele drepturi; Persoana vizata isi poate exercita drepturile la adresa, respectiv adresa de e-mail indicata
in prezenta Politica:

— dreptul de acces si dreptul la informare;

— dreptul la rectificare;

— dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”);
— dreptul la restrictionarea prelucrarii;

— dreptul la portabilitatea datelor;

— dreptul la opozitie;

— dreptul de a retrage consimtamantul;

— dreptul la o cale de atac.

Dreptul de acces si dreptul la informare

La cererea Persoanei vizate, Operatorul o informeaza daca datele sale cu caracter personal sunt in curs de
prelucrare. Tn caz afirmativ, Operatorul — pe langd asigurarea accesului la date si furnizarea unei copii —
informeaza Persoana vizata cu privire la categoriile de date prelucrate, scopul prelucrarii, destinatarii sau
categoriile de destinatari, durata stocarii datelor sau criteriile de stabilire a acesteia, exercitarea drepturilor
persoanei vizate, dreptul de a depune plangere la autoritatea de supraveghere competentad, sursa datelor,
precum si existenta unui proces decizional automatizat, inclusiv crearea de profiluri.

n cazul transferului de date in afara Uniunii Europene, respectiv a Spatiului Economic European, Persoana
vizata este informata si cu privire la garantiile adecvate asigurate in legatura cu transferul.

Dreptul la rectificare

Daca este necesara rectificarea sau completarea datelor cu caracter personal prelucrate de Operator, Persoana
vizata poate solicita in scris (prin postd sau e-mail) rectificarea sau completarea datelor, cu indicarea datelor
corecte.

Persoana vizata este obligata sa notifice Operatorului n scris (prin posta sau e-mail) orice modificare a datelor
sale cu caracter personal prelucrate de Operator, de indata, dar cel tarziu in termen de 5 zile de la modificare.
Daca, din cauza lipsei sau intarzierii acestei notificari, Operatorul nu isi poate indeplini, sau nu isi poate indeplini
in mod corespunzator, o obligatie legald, Persoana vizata raspunde pentru toate prejudiciile rezultate.

Dreptul la stergerea datelor

Persoana vizata are dreptul de a obtine din partea Operatorului stergerea, fara intarzieri nejustificate, a datelor
cu caracter personal care o privesc, daca datele nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost
colectate, dacd Persoana vizata isi retrage consimtamantul si nu exista niciun alt temei juridic pentru prelucrare,
daca Persoana vizata se opune prelucrarii si nu exista motive legitime care sa prevaleze, daca datele au fost
prelucrate ilegal sau daca stergerea este necesara pentru respectarea unei obligatii legale. Dreptul la stergere
nu se aplica In masura in care prelucrarea este necesara pentru respectarea unei obligatii legale (in special a
obligatiilor de pastrare a documentelor contabile) sau pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept
in instanta.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Persoana vizata are dreptul de a obtine din partea Operatorului restrictionarea prelucrarii, daca
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— Persoana vizata contesta exactitatea datelor cu caracter personal;

— prelucrarea este ilegald, iar Persoana vizata se opune stergerii datelor, solicitand in schimb
restrictionarea utilizarii lor;

— Operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar Persoana vizata
le solicitd pentru constatarea, exercitarea sau apdrarea unui drept Tn instanta;

— Persoana vizata s-a opus prelucrarii.

Dreptul la portabilitatea datelor

Persoana vizatd are dreptul de a primi datele cu caracter personal care o privesc si pe care le-a furnizat
Operatorului, prelucrate prin mijloace automate in temeiul consimtamantului sau al unui contract, intr-un
format structurat, utilizat Tn mod curent si care poate fi citit automat, si de a transmite aceste date unui alt
operator.

Obligatia de notificare privind rectificarea, stergerea sau restrictionarea prelucrarii

Operatorul comunica fiecarui destinatar caruia i-au fost divulgate datele cu caracter personal ale Persoanei
vizate orice rectificare, stergere sau restrictionare a prelucrarii, cu exceptia cazului in care acest lucru se
dovedeste imposibil sau presupune eforturi disproportionate. Persoana vizata are dreptul de a solicita
Operatorului informatii cu privire la acesti destinatari.

Dreptul la opozitie

Persoana vizata are dreptul de a se opune in orice moment, din motive legate de situatia sa particulars,
prelucrarii datelor sale cu caracter personal. in acest caz, Operatorul nu mai prelucreazé datele cu caracter
personal, cu exceptia cazului in care demonstreazd ca are motive legitime si imperioase care justifica
prelucrarea si care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor Persoanei vizate, sau ca scopul este
constatarea, exercitarea sau apdrarea unui drept in instanta.

Dreptul de a retrage consimtamantul

Daca prelucrarea se intemeiaza pe consimtamant, Persoana vizata il poate retrage in orice moment. Retragerea
nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate pe baza consimtamantului inainte de retragerea acestuia.

Depunerea cererilor privind protectia datelor

Cererile privind exercitarea drepturilor persoanei vizate pot fi depuse la datele de contact prevazute la punctul
1.

Operatorul informeaza Persoana vizata in scris, intr-o forma inteligibila, cu privire la masurile luate in urma
cererii, fara intarzieri nejustificate si in orice caz in cel mult o (1) luna de la depunerea cererii. Aceasta perioada
poate fi prelungita cu doud luni atunci cand este necesar, tindndu-se seama de complexitatea si numarul
cererilor. Operatorul informeaza Persoana vizata cu privire la prelungirea termenului, impreuna cu motivele
intarzierii, In termen de o luna de la primirea cererii.

Daca Operatorul respinge cererea Persoanei vizate, o informeazad, fara intarziere si in cel mult o luna de la
primirea cererii, cu privire la motivele pentru care nu ia masuri si la posibilitatea de a depune o plangere la o
autoritate de supraveghere si de a introduce o cale de atac judiciara.

Dreptul de a depune plangere la autoritatea de supraveghere, dreptul de a se adresa instantei, calea de
atac

Persoana vizata poate depune plangere, in legatura cu prelucrarea, la autoritatea de supraveghere din statul
membru n care isi are resedinta obisnuita, locul de munca sau in care a avut loc presupusa incélcare. in Romania
aceasta este:
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP)

— Adresa: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, sector 1, 010336 Bucuresti

— Telefon: +40 31 805 9211

— Fax: +40 31 805 9602

— E-mail: anspdcp@dataprotection.ro
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Site: https://www.dataprotection.ro

Autoritatea de supraveghere competenta (principald) pentru Operator este Autoritatea Nationala pentru
Protectia Datelor si Libertatea Informatiei din Ungaria (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag,

NAIH):

Adresa: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Ungaria
Adresa postala: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Site: http://naih.hu

Persoana vizata are dreptul de a se adresa instantei in legatura cu prelucrarea datelor sale cu incalcarea RGPD
si, daca a suferit un prejudiciu material sau moral ca urmare a incalcarii RGPD de catre Operator, de a solicita
despagubiri de la Operator. Actiunea poate fi introdusa si la instanta de la domiciliul sau resedinta obisnuita a
Persoanei vizate.
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