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1. Definitii

1.1.1. Termeni si Conditii Generale (TCG): prezentele conditii generale contractuale, care cuprind conditiile de
utilizare a Serviciului.
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1.1.2. ArMester: serviciul software de monitorizare a preturilor si de sprijin in stabilirea preturilor, dezvoltat si
operat de Furnizor, accesibil din browser web, furnizat in model SaaS (Software as a Service) si disponibil prin
intermediul Site-ului.

1.1.3. Pachet tarifar: pachetul de servicii constituit de Furnizor, in care Furnizorul stabileste, in corelatie unele
cu altele, conditiile de utilizare, limitarile functionale si tarifele. Continutul si tarifele Pachetelor tarifare in
vigoare sunt publicate pe Site.

1.1.4. Contract Individual de Abonament: contractul care cuprinde prevederile individuale referitoare la
persoana Abonatului si la utilizarea Serviciului, care se interpreteaza impreuna cu TCG Tn vigoare si poate deroga
in mod valabil de la acestea. Contractul Individual de Abonament se incheie de reguld in cazul utilizarii
Pachetului individual.

1.1.5. Abonat Persoana Fizica: abonatul care este persoana fizica.

1.1.6. Abonat: persoana fizica sau juridica, respectiv entitatea fara personalitate juridica, care fsi inregistreaza
un Cont pe Site si utilizeaza Serviciul.

1.1.7. Contract de Abonament: contractul incheiat intre Abonat si Furnizor pentru utilizarea Serviciului, al carui
continut este format, impreuna, din prezentele TCG, Pachetul tarifar ales si —in cazul incheierii sale — Contractul
Individual de Abonament.

1.1.8. Parte si Parti: Furnizorul si Abonatul, separat, respectiv impreuna.
1.1.9. Cont: contul de utilizator inregistrat de Abonat pe Site, prin intermediul caruia este accesibil Serviciul.

1.1.10. Echipamente Client: echipamentele necesare utilizarii conforme a Serviciului, asigurate de Abonat: un
calculator sau alt dispozitiv cu conexiune la internet, precum si un browser web actual, suportat (de ex. Mozilla
Firefox, Google Chrome, Safari, Microsoft Edge).

1.1.11. Program de Lucru: in Zilele Lucrdtoare, intre orele 9:00 si 17:00 (ora Europei Centrale, CET/CEST).

1.1.12. Zi Lucratoare: se considera zile lucratoare zilele din cursul saptamanii, cu exceptia zilelor libere legale
prevazute la § 102 din Legea maghiara nr. | din 2012 privind Codul muncii, tindnd seama si de programul de
lucru aplicabil anului respectiv.

1.1.13. Disponibilitate: raportul dintre timpul efectiv de furnizare a serviciului si timpul total anual de
functionare, exprimat in procente. Disponibilitatea se raporteaza la un an calendaristic intreg, nu la o fractiune
de an.

1.1.14. Intretinere Periodica: lucririle de intretinere efectuate de Furnizor sau la dispozitia acestuia, care
necesitd intreruperea temporara a Serviciului.

1.1.15. Factura: documentul emis pe cale electronica, apt pentru identificare fiscald, care cuprinde cel putin
elementele prevazute la § 169 din Legea maghiara nr. CXXVII din 2007 privind taxa pe valoarea adaugata.

1.1.16. Echipamente Server: echipamentele hardware si software de pe partea de server, necesare functionarii
conforme a Serviciului, asigurate de Furnizor.

1.1.17. Tarif de Serviciu: contravaloarea furnizarii Serviciului conform Pachetului tarifar ales, respectiv
Contractului Individual de Abonament.

1.1.18. Furnizor: BerényiSoftware Tandcsadd és Szolgéltatod Kft. (sediu: 2724 Ujlengyel, Pet&fi Sandor utca 48.,
Ungaria; numar de finregistrare la registrul comertului: 13-09-245641, tinut de Instanta de Registru a
Tribunalului Regiunii Budapesta [Budapest Koérnyéki Torvényszék Cégbirdsagal; cod fiscal: 26320353-2-13;
reprezentat de: Imre Berényi, administrator; e-mail: office@berenyisoft.com; telefon: +36 21 200 0797).

1.1.19. Site-ul Furnizorului (Site): site-ul web accesibil la adresa URL https://www.armester.com.

1.1.20. Abonat Profesionist: abonatul care nu este persoana fizica, precum si persoana fizica ce utilizeaza
Serviciul in scopuri legate de activitatea sa profesionala independenta sau economica.

1.1.21. Eveniment de Forta Majora: un eveniment imprevizibil, aflat in afara sferei de control a Partilor (in
special: razboi, revolta civild, act de terorism, greva, catastrofa naturald, intrerupere extinsa a internetului sau
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a alimentarii cu energie electrica), a carui producere nu poate fi anticipata si nu poate fi inldturata prin
interventie umana.

2. Serviciul

2.1.1. Tn temeiul prezentelor TCG, Furnizorul pune la dispozitie software-ul ArMester in model Saa$, ca serviciu
accesibil din browser web. In cadrul Serviciului, Abonatul poate utiliza — in limitele functionale ale Pachetului
tarifar ales — n special urmatoarele functii:

(a) tinerea evidentei produselor (inregistrarea produselor, categoriilor, preturilor de achizitie si de
vanzare);

(b) identificarea concurentei cu ajutorul Al: identificarea magazinelor online concurente si a linkurilor de
produs in tara-tinta aleasa de Abonat;

(c) monitorizarea preturilor concurentei pe baza datelor accesibile public;

(d) configurarea unui sistem de reguli de stabilire a preturilor si calculul automatizat al preturilor (marja
minima, strategie de pozitionare a pretului, rotunjire);

(e) integrarea cu magazinul online (in special: ShopRenter, Unas), utilizand datele de acces API furnizate
de Abonat.

2.1.2. Serviciul poate fi utilizat exclusiv online, prin intermediul Site-ului. Furnizorul nu presteaza servicii la fata
locului, deplasari sau instalare.

2.1.3. Asigurarea, operarea si securitatea Echipamentelor Client constituie sarcina si responsabilitatea
Abonatului. Echipamentele Server sunt asigurate de Furnizor.

2.1.4. Furnizorul are dreptul de a dezvolta, modifica si extinde Th mod continuu functiile Serviciului, cu conditia
ca acest lucru sa nu afecteze negativ functiile esentiale ale Serviciului deja furnizat.

3. Incheierea Contractului de Abonament

3.1.1. Contractul de Abonament se Incheie online, prin inregistrarea pe Site. La inregistrare, Abonatul isi indica
adresa de e-mail si parola, apoi declara ca accepta prezentele TCG si Politica de confidentialitate. Prin
inregistrare, respectiv prin inceperea utilizarii Serviciului, Abonatul accepta prevederile prezentelor TCG ca fiind
obligatorii pentru el.

3.1.2. Contractul de Abonament ia nastere prin confirmarea inregistrarii de catre Furnizor, respectiv prin
activarea Contului. Tn cazul unui Pachet tarifar cu plata, contractul privind Pachetul tarifar intrd in vigoare prin
alegerea Pachetului tarifar si plata Tarifului de Serviciu.

3.1.3. Contractul de Abonament incheiat online nu se considera contract incheiat in forma scrisa, nu este arhivat
de Furnizor si, prin urmare, nu este accesibil ulterior. Contractul se incheie in limba romana. Furnizorul publica
TCG si in limba maghiard; in cazul unor diferente de interpretare intre versiunile lingvistice, prevaleaza
versiunea in limba maghiara. Contractul nu face trimitere la niciun cod de conduita.

3.1.4. Lainregistrare si la furnizarea datelor de facturare, Abonatul este obligat sa furnizeze date conforme cu
realitatea; Abonatul raspunde integral pentru veridicitatea datelor. Abonatul este obligat sa actualizeze in Cont
orice modificare a datelor sale de indata, dar cel tarziu in termen de 15 (cincisprezece) zile de la modificare.

3.1.5. Furnizorul are dreptul de a refuza inregistrarea sau comanda unui Pachet tarifar, in special daca Abonatul
are fata de Furnizor, in temeiul oricarui raport juridic, datorii scadente, sau daca Furnizorul a reziliat un Contract
de Abonament anterior al Abonatului pentru incalcarea contractului.

3.1.6. Pachetul individual poate fi utilizat in temeiul Contractului Individual de Abonament incheiat de Parti.

3.1.7. Contractul de Abonament se incheie — daca in Contractul Individual de Abonament nu se prevede altfel
— pe durata nedeterminata. Perioadele de abonament platite (lunare sau anuale) sunt reglementate la punctul
4,
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4. Pachete tarifare, tarife si facturare

4.1. Pachete tarifare
4.1.1. Serviciul poate fi utilizat in urmatoarele Pachete tarifare:
(a) Pachetul gratuit: poate fi utilizat fara plata unui tarif, cu limitarile functionale si cantitative stabilite
pe Site;
(b) Abonament lunar: pachet utilizabil Tn schimbul unui Tarif de Serviciu platibil lunar, in avans;
(c) Abonament anual: pachet utilizabil in schimbul unui Tarif de Serviciu platibil anual, in avans;

(d) Pachet individual: pachet utilizabil pe baza cerintelor individuale ale Abonatului, cu continutul si
tarifele stabilite n Contractul Individual de Abonament.

4.1.2. Continutul, limitarile si tarifele Tn vigoare ale Pachetelor tarifare sunt publicate pe Site. Tarifele de Serviciu
sunt afisate pe Site ca sume brute, incluzand taxa pe valoarea adaugata aplicabila.

4.1.3. Furnizorul are dreptul de a modifica continutul si limitarile Pachetului gratuit, respectiv de a inceta
Pachetul gratuit; Furnizorul informeaza Abonatii afectati cu cel putin 15 (cincisprezece) zile Thainte, prin e-mail
sau pe Site.

4.2. Plata tarifului

4.2.1. Tariful de abonament se plateste in avans pentru perioada de abonament respectiva. Plata se efectueaza
prin platé online cu cardul bancar, disponibild pe Site, prin sistemul de plati Stripe. Tn cazul Pachetului individual,
plata se poate efectua — Tn temeiul unei prevederi corespunzatoare din Contractul Individual de Abonament —
si prin transfer bancar.

4.2.2. Abonamentul lunar si cel anual se refnnoiesc automat la expirare pentru urmatoarea perioada de aceeasi
durata, cu exceptia cazului in care Abonatul anuleaza abonamentul in Cont Tnainte de expirarea perioadei
curente. In caz de anulare, Serviciul poate fi utilizat pand la sfarsitul perioadei deja platite; Tariful de Serviciu
deja platit nu se restituie, cu exceptia cazului in care legea prevede altfel.

4.2.3. Furnizorul emite pentru Tariful de Serviciu o factura electronica, pe care o transmite la adresa de e-mail
de facturare indicata de Abonat, respectiv o pune la dispozitie in Cont. Prin acceptarea prezentelor TCG,
Abonatul isi da acordul pentru primirea facturilor electronice.

4.2.4. In cazul platii prin transfer bancar, termenul de plats al facturii este de 8 (opt) zile calendaristice de la
emitere, daca in Contractul Individual de Abonament nu se prevede altfel.

4.2.5.Tn caz de intarziere la platd, Abonatul datoreazd dobanzi de intarziere conform Legii maghiare nr. V din
2013 privind Codul civil.

4.3. Reduceri

4.3.1. Furnizorul poate acorda reduceri (in special: reducere de tarif aferenta abonamentului anual, reducere
promotionala). Reducerea poate fi utilizata exclusiv de Abonat si nu este transmisibila.

5. Consecintele juridice ale neplatii tarifului

5.1.1. Daca plata Tarifului de Serviciu scadent nu are loc (inclusiv, in special, in cazul debitarii nereusite a cardului
bancar, iar in cazul platii prin transfer, al expirarii fara rezultat a termenului de plata al facturii), Furnizorul
someaza Abonatul prin e-mail sa achite tariful, cu avertizare asupra consecintelor juridice.

5.1.2. Dacd Abonatul nu achita tariful nici in termen de 8 (opt) zile de la trimiterea somatiei, Furnizorul are
dreptul:

(a) sa suspende sau sa limiteze accesul la Serviciu (inclusiv dezactivarea functiilor cu plata ale Contului,
respectiv retrogradarea la Pachetul gratuit), si/sau

(b) sa rezilieze Contractul de Abonament cu efect imediat si sa inceteze accesul Abonatului.
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5.1.3. Suspendarea, limitarea sau incetarea nu afecteaza obligatia Abonatului de a plati datoriile deja scadente.

5.1.4. Dupa incetare, datelor Abonatului li se aplica prevederile punctului 9.4.

6. Modificarea Contractului de Abonament
6.1.1. Partile pot modifica oricand Contractul Individual de Abonament prin acord comun, in forma scrisa.

6.1.2. Furnizorul are dreptul de a modifica unilateral TCG, Pachetele tarifare si Tarifele de Serviciu, in special in
urmatoarele cazuri:

(a) se modifica tarifele sau conditiile contractuale ale furnizorilor colaboratori (de ex. furnizorul de
gazduire, de plati sau de servicii Al);

(b) se modifica conditiile tehnice de furnizare a Serviciului;

(c) Furnizorul intentioneaza sa isi modifice portofoliul de servicii sau categoria de abonati vizata;

(d) se modifica actele normative aplicabile furnizarii Serviciului;

(e) o decizie a unei autoritati competente referitoare la Serviciu impune acest lucru;

(f) o alta modificare esentiald a imprejurarilor justifica acest lucru.

6.1.3. Furnizorul are dreptul de a majora unilateral Tarifele de Serviciu o data pe an, cel mult cu rata indicelui
preturilor de consum publicatd de Oficiul Central de Statistica al Ungariei (KSH) pentru anul anterior anului in
curs (indexare cu inflatia).

6.1.4. Furnizorul publica pe Site o informare privind modificarea unilaterala cu cel putin 15 (cincisprezece) zile
inainte de intrarea in vigoare a acesteia si notifica prin e-mail Abonatii care utilizeaza un Pachet tarifar cu plata.
Modificarea tarifului nu afecteaza perioada deja platita de Abonat si se aplica numai incepand cu urmatoarea
perioada de abonament.

6.1.5. Daca Abonatul nu accepta modificarea, are dreptul de a denunta Contractul de Abonament pana la
intrarea n vigoare a modificarii, cu efect de la data intrarii in vigoare a acesteia. Utilizarea in continuare a
Serviciului dupa intrarea n vigoare a modificarii se considera acceptare a modificarii.

6.1.6. Termenul de notificare de 15 (cincisprezece) zile nu se aplicd daca modificarea este necesara pentru
introducerea unui serviciu sau a unei functii noi si nu afecteaza conditiile serviciilor deja furnizate, sau daca prin
modificare se reduce exclusiv un tarif.

6.1.7. in exercitarea dreptului de modificare unilaterald, Furnizorul este obligat si respecte actele normative
aplicabile, in special prevederile Codului civil privind clauzele abuzive din conditiile generale contractuale.

7. intreruperea Serviciului, intretinere

7.1.1. Daca furnizarea Serviciului este impiedicatd temporar, Serviciul se intrerupe. intreruperea nu afecteazs
continuitatea raportului juridic.

7.1.2. intreruperea Serviciului poate avea loc:
(a) cu notificarea prealabila a Abonatilor — cu cel putin 3 (trei) zile calendaristice Thainte — din cauza
reconfigurarii, refnnoirii, actualizarii, inlocuirii sau intretinerii sistemului, intreruperea neputand depasi
1 (o) zi pe luna calendaristica;
(b) din cauza intretinerii planificate efectuate in vederea mentinerii integritatii sistemului, pe care

Furnizorul are dreptul sa o efectueze fara notificare prealabild, Tn intervalul de intretinere cuprins intre
orele 22:00 si 06:00;

(c) din alt motiv imprevizibil pentru Furnizor.

7.1.3. Daca intreruperea are loc dintr-un motiv imputabil sferei Furnizorului si durata sa depaseste limita admisa
conform Disponibilitatii, Abonatul nu datoreaza tarif pentru durata intreruperii, respectiv are dreptul la creditul
prevazut la punctul 11.2.
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7.1.4. Niciuna dintre Parti nu raspunde pentru neexecutarea, executarea necorespunzatoare sau cu intarziere
a obligatiilor sale din Contractul de Abonament, daca aceasta a fost cauzata de un Eveniment de Forta Majora.
Partea afectata notifica de indata cealalta Parte cu privire la producerea si durata estimata a Evenimentului de
Forta Majora. Pe durata Evenimentului de Forta Majora, efectele Contractului de Abonament se suspenda in
masura n care executarea nu este posibila din cauza Evenimentului de Forta Majora.

8. Limitarea Serviciului

8.1.1. Furnizorul are dreptul de a limita, suspenda utilizarea Serviciului, respectiv de a reduce calitatea sau alte
caracteristici ale acestuia, daca:

(a) Abonatul se afla in intarziere la plata conform punctului 5;

(b) Abonatul impiedica sau pune in pericol functionarea conforma a sistemului Furnizorului (in special:
atacuri de supraincarcare sau alte atacuri, utilizarea automatizatad, contrara destinatiei, a sistemului);

(c) Abonatul introduce in Serviciu continut ilicit sau utilizeaza Serviciul intr-un mod sau intr-un scop
contrar legii;

(d) Abonatul a depasit limitele cantitative stabilite in Pachetul tarifar;

(e) pe baza datelor disponibile este probabil ca Abonatul a indus in eroare Furnizorul cu privire la o
imprejurare esentiald — n special cu privire la datele personale sau ale societatii — in scopul incheierii
contractului sau al utilizarii Serviciului.

8.1.2. Furnizorul ridica limitarea in cel mult 48 de ore dupa ce Abonatul inlatura cauza limitarii, iar Furnizorul ia
cunostinta de acest lucru in mod credibil.

8.1.3. Pentru durata limitarii, Abonatul nu are dreptul la credit de tarif.

9. incetarea Contractului de Abonament

9.1. Cazurile de incetare

9.1.1. Contractul de Abonament inceteaza:

(a) prin dizolvarea Furnizorului fara succesor in drepturi; in acest caz Furnizorul notificd Abonatul cu cel
putin 30 (treizeci) de zile Tnainte de data planificata a dizolvarii;

(b) prin dizolvarea Abonatului fara succesor in drepturi, respectiv prin decesul Abonatului Persoana
Fizica;

(c) prin acordul comun al Partilor;

(d) prin denuntare unilaterala sau reziliere;

(e) prin stergerea Contului de catre Abonat (punctul 9.2.2).

9.2. Denuntarea unilaterala

9.2.1. Contractul de Abonament incheiat pe durata nedeterminata poate fi denuntat de oricare dintre Parti fara
motivare. Termenul de preaviz din partea Furnizorului este de 30 (treizeci) de zile. Abonatul poate anula
abonamentul cu plata conform punctului 4.2.2, cu efect la sfarsitul perioadei de abonament curente.

9.2.2. Abonatul isi poate sterge Contul oricand, cu efect imediat, prin functia , Stergere cont si date” disponibila
in Cont. Stergerea este ireversibila si are ca efect incetarea Contractului de Abonament. Tariful de Serviciu deja
platit nu se restituie, cu exceptia cazului in care legea prevede altfel.

9.3. Rezilierea

9.3.1. Abonatul are dreptul de a rezilia Contractul de Abonament cu efect imediat daca Furnizorul nu remediaza
o Tncalcare grava repetata a contractului nici in termen de 15 (cincisprezece) zile, in pofida somatiei scrise a
Abonatului.
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9.3.2. Furnizorul are dreptul de a rezilia Contractul de Abonament cu efect imediat daca:

(a) Abonatul incalcd grav Contractul de Abonament (constituie incalcare grava acea incalcare in
considerarea careia nu se poate pretinde Furnizorului mentinerea Contractului de Abonament);

(b) Abonatul nu remediaza o alta incalcare a contractului nici in termen de 15 (cincisprezece) zile de la
somatia Furnizorului;

(c) Abonatul impiedica sau pune in pericol functionarea conforma a sistemului Furnizorului si nu
inceteaza acest comportament nici in termen de 3 (trei) zile de la notificarea cu avertizare asupra
consecintelor juridice;

(d) Abonatul utilizeaza Serviciul intr-un mod sau intr-un scop contrar legii;

(e) Abonatul nu achita tariful scadent nici in termen de 8 (opt) zile de la trimiterea somatiei cu avertizare
asupra consecintelor juridice (punctul 5).

9.3.3. Furnizorul comunica rezilierea in scris, prin mesaj electronic trimis la adresa de e-mail a Abonatului, cu
indicarea motivului rezilierii si a expirarii termenului de preaviz.

9.4. Obligatii la incetare; gestionarea datelor

9.4.1. Incetarea Contractului de Abonament din orice motiv nu exonereaza Abonatul de plata datoriilor niscute
pana la incetare.

9.4.2. Furnizorul asigura Abonatului, timp de 15 (cincisprezece) zile de la data incetdrii Contractului de
Abonament, posibilitatea de a exporta datele inregistrate in Serviciu (in special: lista de produse), cu exceptia
cazului in care incetarea a avut loc prin stergerea imediata a Contului de catre Abonat. Dupa expirarea
termenului, Furnizorul sterge datele Tnregistrate de Abonat.

9.4.3. Durata prelucrarii si stergerea datelor cu caracter personal sunt reglementate de prevederile Politicii de
confidentialitate.

10. Serviciul clienti, raportarea defectiunilor, solutionarea reclamatiilor

10.1.1. Serviciul clienti al Furnizorului este accesibil prin sectiunea ,Contact” a Site-ului, precum si la
urmatoarele date de contact: e-mail: office@berenyisoft.com; telefon: +36 21 200 0797. Serviciul clienti este
disponibil in Programul de Lucru.

10.1.2. Abonatul poate raporta defectiunile Serviciului la datele de contact prevazute la punctul 10.1.1.
Furnizorul inregistreaza raportarea defectiunii si incepe de indata investigarea si remedierea acesteia.
Furnizorul pastreaza datele privind raportarea si remedierea defectiunii cel putin 1 (un) an de la remediere.

10.1.3. Pe baza investigatiei, Furnizorul informeaza Abonatul ca defectiunea nu a putut fi constatata sau a
aparut dintr-un motiv imputabil sferei Abonatului, ca defectiunea a fost remediata, sau ca nu poate asigura
remedierea defectiunii temporar sau permanent.

10.1.4. Abonatul poate transmite Furnizorului in scris reclamatiile privind Serviciul si contestatiile privind tariful.
Furnizorul inregistreaza reclamatia, o investigheaza si informeaza Abonatul Tn scris cu privire la rezultat in
termen de 30 (treizeci) de zile de la depunere. Furnizorul este obligat sa motiveze respingerea reclamatiei.
Contestatia privind tariful nu afecteaza termenul de plata.

10.1.5. Daca Furnizorul admite contestatia privind tariful, crediteaza diferenta de tarif si dobanzile aferente in
contul Abonatului la urmatoarea decontare sau le plateste Abonatului intr-o singura transa.

10.1.6. Abonatul care are calitatea de consumator se poate adresa, pentru solutionarea unui litigiu privind
Serviciul, urmatoarelor organisme:

(a) iTn materie de protectia consumatorilor, autoritatii competente din statul sdu de resedinta, in Romania
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC), iar in Ungaria oficiului guvernamental
judetean (al capitalei) competent teritorial, care actioneaza ca autoritate de protectia consumatorilor;
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(b) unei entitati de solutionare alternativa a litigiilor: in Romania, Directiei de Solutionare Alternativa a
Litigiilor (SAL) din cadrul ANPC (Bd. Aviatorilor nr. 72, sector 1, Bucuresti, www.anpc.ro); in Ungaria,
organismului de conciliere competent dupa sediul Furnizorului, Organismul de Conciliere al Judetului
Pest (Pest Varmegyei Békéltets Testillet); Furnizorul declara ca participa la procedura desfasurata in fata
acestor entitati;

(c) instantei judecatoresti.

11. Disponibilitate, raspundere

11.1. Disponibilitate

11.1.1. Furnizorul isi asuma pentru Serviciu o Disponibilitate anuald de 99 %. La calculul Disponibilitatii nu se
iau in considerare durata Intretinerii Periodice, a Evenimentelor de Fortd Majoré si a intreruperilor cauzate de
motive imputabile sferei Abonatului.

11.2. Credit

11.2.1. Baza creditului este numarul zilelor de intarziere. Zi de intarziere este ziua in care Serviciul nu poate fi
utilizat, dintr-un motiv imputabil Furnizorului, peste durata admisa conform Disponibilitatii. Cuantumul
creditului pentru fiecare zi de intarziere este partea corespunzatoare unei zile din Tariful de Serviciu platit de
Abonat pentru perioada respectiva.

11.2.2. Dincolo de credit, Furnizorul nu fsi asuma nicio alta raspundere patrimoniald pentru intreruperea
Serviciului (beneficiu nerealizat, alte costuri).

11.3. Limitarea raspunderii

11.3.1. Serviciul colecteaza preturile concurentei in mod automatizat din surse accesibile public, iar identificarea
concurentei cu ajutorul Al utilizeaza o tehnologie care functioneaza pe baza probabilistica. Furnizorul nu
garanteaza caracterul complet, exactitatea si actualitatea magazinelor online concurente, linkurilor de produs
si preturilor identificate.

11.3.2. Aplicarea preturilor si a propunerilor de pret calculate de Serviciu — inclusiv sincronizarea preturilor in
magazinul online — este decisa in toate cazurile de Abonat, pe propriul risc comercial. Abonatul raspunde pentru
continutul regulilor de pret configurate de el, pentru preturile formate pe baza acestora, precum si pentru
afisarea preturilor in magazinul sdu online si conformitatea acestora cu legea (inclusiv, in special, cu prevederile
de protectia consumatorilor privind indicarea preturilor).

11.3.3. Furnizorul nu raspunde pentru consecintele rezultate din erorile sau caracterul incomplet al datelor
furnizate de Abonat (in special: preturi de achizitie, cote de TVA, date de acces API) si nici pentru erorile si
intreruperile survenite in sistemele furnizorilor terti (in special: platforme de magazine online, furnizorul de
servicii de plata).

11.3.4. Raspunderea Furnizorului pentru prejudiciile cauzate prin incdlcarea contractului — cu exceptia
prejudiciilor cauzate cu intentie, precum si a incalcarilor contractului care aduc atingere vietii, integritatii
corporale sau sanatatii umane — este limitata la cuantumul Tarifului de Serviciu platit de Abonat Furnizorului in
cele 3 (trei) luni anterioare evenimentului cauzator de prejudiciu. Partile constata ca nivelul Tarifului de Serviciu
a fost stabilit in considerarea acestei limitari a raspunderii.

11.3.5. Furnizorul nu raspunde pentru vatamarea drepturilor si prejudiciile cauzate prin continutul ilicit incarcat
de Abonat n Serviciu sau transmis prin intermediul acestuia. Furnizorul nu este obligat sa verifice in prealabil si
periodic continutul datelor Tnregistrate de Abonat, insa are dreptul de a le verifica Tn cazul suspiciunii de
incalcare a legii sau a contractului.

12. Prelucrarea datelor, securitatea datelor

12.1.1. Furnizorul are calitatea de operator in privinta datelor cu caracter personal prelucrate in legatura cu
Contractul de Abonament. Conditiile detaliate ale prelucrarii datelor cu caracter personal — inclusiv scopurile,
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temeiurile juridice si durata prelucrarii, persoanele imputernicite utilizate si drepturile persoanelor vizate — sunt
cuprinse Tn Politica de confidentialitate disponibila pe Site.

12.1.2. Furnizorul protejeaza datele cu caracter personal prin masuri tehnice si organizatorice care asigura un
nivel de protectie adecvat naturii datelor prelucrate si riscurilor prelucrarii. Furnizorul realizeaza periodic copii
de siguranta ale datelor din sfera Serviciului, pe care le trateaza confidential si le utilizeaza exclusiv pentru
recuperarea datelor pierdute in urma unei defectiuni.

12.1.3. Furnizorul poate lua cunostinta de continutul datelor inregistrate de Abonat in Serviciu exclusiv in
masura necesara furnizarii Serviciului.

12.1.4. Tn cazurile si in modul previzute de lege, Furnizorul este obligat si furnizeze date autoritatilor
competente (in special: organele de securitate nationald, organele de urmarire penald, instantele
judecatoresti).

12.1.5. n vederea recuperérii creantelor neachitate la termen de Abonat, Furnizorul are dreptul de a transmite
unui tert exclusiv datele necesare recuperarii; acest tert stocheaza datele transmise cel mult pana la achitarea
creantei.

13. Proprietate intelectuala

13.1.1. Proprietatea Intelectuald a Furnizorului cuprinde software-ul ArMester si toate elementele sale,
software-ul, tehnologiile, algoritmii, know-how-ul, designul si documentatia dezvoltate sau utilizate de
Furnizor, precum si secretele comerciale ale Furnizorului.

13.1.2. Contractul de Abonament confera Abonatului un drept de utilizare neexclusiv, netransmisibil, pentru
utilizarea conforma a Serviciului; nu confera niciun alt drept sau titlu asupra Proprietdtii Intelectuale a
Furnizorului. Abonatul nu poate, in privinta Proprietatii Intelectuale a Furnizorului:

(a) sa o inchirieze, sa o imprumute sau sa o transmita unor terti, sa o copieze sau sa o distribuie;

(b) sa o modifice, sa o traduca, sa o decompileze sau sa o dezasambleze, ori sa incerce obtinerea codului
sursa;

(c) sa o utilizeze pentru dezvoltarea unui produs sau serviciu concurent;

(d) sa inlature sau sa modifice mentiunile privind drepturile de autor, marcile sau alte insemne aplicate
pe aceasta.

13.1.3. Furnizorul are dreptul de a modifica, corecta si dezvolta unilateral software-ul necesar furnizarii
Serviciului, daca acest lucru este necesar pentru intretinere sau pentru cresterea nivelului serviciului.

13.1.4. Datele si informatiile introduse, Tnregistrate sau incarcate de Abonat in Serviciu constituie proprietatea,
respectiv proprietatea intelectuald a Abonatului, daca legea sau contractul nu prevede altfel.

14. Drepturile si obligatiile Abonatului

14.1.1. Abonatul are dreptul de a utiliza Serviciul in limitele Pachetului tarifar ales si de a exporta datele sale
inregistrate Tn Serviciu pe durata Contractului de Abonament, precum si in termenul prevazut la punctul 9.4.2.

14.1.2. Abonatul este obligat sa utilizeze Serviciul conform destinatiei sale. Abonatul raspunde pentru toate
activitatile desfasurate prin intermediul Contului sau.

14.1.3. Parola Abonatului asigura accesul la Contul sdu; pastrarea secretd a parolei este responsabilitatea
Abonatului. Partajarea Contului, respectiv a Serviciului cu utilizatori neautorizati nu este permisa.

14.1.4. Abonatul garanteaza ca are dreptul de a dispune de datele de acces API furnizate pentru integrarea cu
magazinul online si ca utilizarea acestora n cadrul Serviciului nu incalca drepturile unor terti.

14.1.5. Abonatul nu poate utiliza Serviciul in scopuri contrare legii, in special nu 1l poate utiliza pentru realizarea
unor comportamente contrare normelor de drept al concurentei (in special Legii maghiare nr. LVII din 1996
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privind interzicerea practicilor comerciale neloiale si a restrangerii concurentei, precum si dreptului concurentei
national si al Uniunii Europene aplicabil) —n special fixarea preturilor sau practicile concertate intre concurenti.

14.1.6. Abonatul nu poate cesiona unor terti drepturile sale izvorate din Contractul de Abonament fara acordul
prealabil scris al Furnizorului.

15. Dispozitii diverse

15.1. Legea aplicabila

15.1.1. Contractului de Abonament si aspectelor nereglementate in acesta li se aplica legea maghiara, in special
Legea nr. V din 2013 privind Codul civil, Legea nr. CVIII din 2001 privind serviciile comertului electronic, precum
si Legea nr. LXXVI din 1999 privind dreptul de autor. Daca Abonatul are calitatea de consumator, aceasta alegere
a legii nu aduce atingere dispozitiilor imperative de protectia consumatorilor din legea statului in care acesta isi
are resedinta obisnuita.

15.1.2. Partile Tsi solutioneaza litigiile Tn primul rand pe cale amiabild. Daca aceasta nu conduce la un rezultat,
pentru litigiile cu un Abonat Profesionist Partile convin — in functie de competenta materiala — competenta
exclusiva a Tribunalului Regiunii Budapesta (Budapest Kornyéki Torvényszék), respectiv a Judecatoriei Dabas
(Dabasi Jarasbirésag), Ungaria. in cazul Abonatului care are calitatea de consumator, competenta se stabileste
conform regulilor generale.

15.2. Confidentialitate

15.2.1. Partile nu comunica unor terti, fara acordul prealabil scris al Partii Tn cauza, informatiile tehnice,
economice si comerciale referitoare la cealalta Parte de care au luat cunostinta in legatura cu raportul juridic si
iau toate madsurile necesare pentru a preveni divulgarea accidentala a informatiilor. Obligatia de
confidentialitate subzista si dupa incetarea Contractului de Abonament.

15.3. Notificari

15.3.1. Modalitatea principalda de comunicare intre Parti este calea electronica: catre Furnizor, mesajul trimis la
adresa office@berenyisoft.com; catre Abonat, mesajul trimis la adresa de e-mail indicata in Cont.

15.3.2. Notificarea trimisa prin e-mail se considerda comunicata in ziua lucratoare urmatoare trimiterii.
Trimiterea postalad expediata cu confirmare de primire se considera comunicatad la data indicata pe confirmarea
de primire, respectiv la data Tncercarii de predare, chiar dacd se returneaza cu mentiunea ,nereclamata”,
,refuzatd” sau cu o mentiune cu continut similar.

15.3.3. Daca notificarea priveste modificarea prezentelor TCG, Furnizorul isi indeplineste obligatia de notificare
prin publicarea pe Site, respectiv prin notificarea prin e-mail conform punctului 6.1.4.

15.3.4. Daca oricare dintre prevederile prezentelor TCG se dovedeste nula, aceasta nu afecteaza validitatea
celorlalte prevederi.
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