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1. Vymezeni pojmu

1.1.1. VSeobecné obchodni podminky (VOP): tyto vSeobecné obchodni podminky, které obsahuji podminky
uzivani Sluzby.
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1.1.2. ArMester: softwarova sluiba pro sledovani cen a podporu tvorby cen, kterou vyvinul a provozuje
Poskytovatel, pristupna z webového prohlizece, poskytovana v modelu SaaS (Software as a Service) a dostupna
prostrednictvim Webovych stranek.

1.1.3. Tarif: balicek sluzeb vytvoreny Poskytovatelem, v némz Poskytovatel ve vzdjemné souvislosti stanovi
podminky uzivani, funkéni omezeni a ceny. Aktualni obsah a ceny Tarifd jsou uvedeny na Webovych strankach.

1.1.4. IndividudIni smlouva o predplatném: smlouva obsahujici individudlni ustanoveni tykajici se osoby
Predplatitele a uzivani Sluzby, ktera se vyklada spolec¢né s aktualné platnymi VOP a miZe se od nich platné
odchylit. IndividudIni smlouva o pfedplatném se uzavird zpravidla pfi vyuziti Individudlniho tarifu.

1.1.5. Individudlni predplatitel: Predplatitel, ktery je fyzickou osobou.

1.1.6. Predplatitel: fyzickd nebo pravnicka osoba, popfipadé organizace bez prdvni osobnosti, kterd si na
Webovych strankdch zaregistruje U¢et a uziva Sluzbu.

1.1.7. Smlouva o pfedplatném: smlouva o uZivani Sluzby uzavfena mezi Pfedplatitelem a Poskytovatelem, jejiz
obsah tvofi spole¢né tyto VOP, zvoleny Tarif a — je-li uzaviena — IndividudIni smlouva o predplatném.

1.1.8. Strana a Strany: Poskytovatel a Predplatitel jednotlivé, resp. spolecné.

1.1.9. Ucet: uzivatelsky Ucet zaregistrovany Predplatitelem na Webovych strankach, jeho? prostiednictvim je
Sluzba pfistupna.

1.1.10. Vybaveni na strané klienta: vybaveni nezbytné k fadnému uZivani Sluzby, které zajistuje Predplatitel:
pocita nebo jiné zafizeni s pfipojenim k internetu a aktudlni, podporovany webovy prohlize¢ (napf. Mozilla
Firefox, Google Chrome, Safari, Microsoft Edge).

1.1.11. Pracovni doba: v Pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin (stfedoevropsky ¢as, SEC/SELC).

1.1.12. Pracovni den: za pracovni dny se povazuji vSedni dny s vyjimkou dnd pracovniho klidu podle § 102
madarského zdkona €. | z roku 2012, zakoniku prace, s prihlédnutim k rozvrzeni pracovni doby platnému pro
dany rok.

1.1.13. Dostupnost: podil skutecné doby poskytovani Sluzby a celkové rocni provozni doby vyjadieny v
procentech. Dostupnost se vztahuje na cely kalendafni rok, nikoli na jeho ¢ast.

1.1.14. Pravidelna udrzba: udrzbové prace provadéné Poskytovatelem nebo z jeho povéreni, které vyzaduji
docasné preruseni Sluzby.

1.1.15. Faktura: elektronicky vystaveny doklad zplsobily k danové identifikaci, ktery obsahuje alespon
naleZitosti podle § 169 madarského zakona ¢. CXXVII z roku 2007 o dani z pfidané hodnoty.

1.1.16. Vybaveni na strané serveru: hardwarové a softwarové prostiedky na strané serveru nezbytné k radnému
fungovani Sluzby, které zajistuje Poskytovatel.

1.1.17. Cena Sluzby: uplata za poskytovani Sluzby podle zvoleného Tarifu, resp. Individudlni smlouvy o
predplatném.

1.1.18. Poskytovatel: BerényiSoftware Tanacsadd és Szolgaltatd Kft. (sidlo: 2724 Ujlengyel, Petdfi Sandor utca
48., Madarsko; Cislo zapisu v obchodnim rejstfiku: 13-09-245641, vedeného rejstfikovym soudem Soudniho
dvora pro okoli Budapesti [Budapest Kornyéki Térvényszék Cégbirésagal; DIC: 26320353-2-13; zastoupeny: Imre
Berényi, jednatel; e-mail: office@berenyisoft.com; telefon: +36 21 200 0797).

1.1.19. Webové stranky Poskytovatele (Webové stranky): webové stranky dostupné na adrese
https://www.armester.com.

1.1.20. Podnikatelsky predplatitel: Predplatitel, ktery neni fyzickou osobou, a dale fyzickad osoba, kterd uziva
Sluzbu pro uUcely souvisejici s jeji samostatnou vydéle¢nou nebo podnikatelskou ¢innosti.

1.1.21. Udalost vyssi moci: nepredvidatelna udalost mimo sféru vlivu Stran (zejména: vélka, obcanské nepokoje,
teroristicky Cin, stavka, ptirodni katastrofa, rozsahly vypadek internetu nebo elektrické energie), jejiz vznik nelze
predvidat a nelze jej odvratit lidskym zasahem.
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2. Sluzba

2.1.1. Poskytovatel poskytuje na zakladé té&chto VOP software ArMester v modelu Saa$ jako sluzbu pFistupnou
z webového prohlizece. V ramci Sluzby miZe Predplatitel — v mezich funkénich omezeni zvoleného Tarifu —
vyuZivat zejména tyto funkce:

(a) vedeni evidence produktl (zaznamenavani produkt, kategorii, nakupnich a prodejnich cen);

(b) vyhledavani konkurence s podporou Al: vyhledavani konkurencnich e-shopl a odkazl na produkty v
cilové zemi zvolené Pfedplatitelem;

(c) sledovani cen konkurence na zakladé verejné dostupnych udajt;

(d) vytvoreni systému cenovych pravidel a automatizovany vypocet cen (minimalni marzZe, strategie
cenového umisténi, zaokrouhlovani);

(e) integrace s e-shopem (zejména: ShopRenter, Unas) s vyuZitim pristupovych tdajd APl poskytnutych
Predplatitelem.

2.1.2. Sluzbu lze uZivat vyhradné online prostfednictvim Webovych stranek. Poskytovatel neposkytuje sluzby
na misté, vyjezd ani instalaci.

2.1.3. Zajisténi, provoz a bezpecnost Vybaveni na strané klienta jsou ukolem a odpovédnosti Predplatitele.
Vybaveni na strané serveru zajistuje Poskytovatel.

2.1.4. Poskytovatel je opravnén funkce Sluzby prabézné rozvijet, ménit a rozsSifovat za prfedpokladu, Ze tim
nejsou nepfiznivé dotfeny podstatné funkce jiz poskytované Sluzby.

3. Uzavreni Smlouvy o predplatném

3.1.1. Smlouva o predplatném se uzavira online registraci na Webovych strankach. Pfi registraci Predplatitel
uvede svou e-mailovou adresu a heslo a prohlasi, Ze prijima tyto VOP a Zasady ochrany osobnich udaja.
Registraci, resp. zahajenim uZivani SluzZby Predplatitel pfijima ustanoveni téchto VOP jako pro sebe zdvazna.

3.1.2. Smlouva o predplatném vznika potvrzenim registrace Poskytovatelem, resp. aktivaci U¢tu. V pfipadé
placeného Tarifu nabyva smlouva o Tarifu Ucinnosti zvolenim Tarifu a zaplacenim Ceny Sluzby.

3.1.3. Smlouva o predplatném uzaviena online se nepovaZzuje za pisemnou smlouvu, Poskytovatel ji nearchivuje,
a neni tedy nasledné pfistupnd. Smlouva se uzavird v ¢eském jazyce. Poskytovatel zverejiiuje VOP rovnéz v
madarském jazyce; v pfipadé rozdil(l ve vykladu jednotlivych jazykovych verzi je rozhodna madarska verze.
Smlouva neodkazuje na zadny kodex chovani.

3.1.4. Predplatitel je povinen pti registraci a pri uvadéni fakturacnich udajl uvadét pravdivé Udaje; za pravdivost
Udaji odpovida Predplatitel v plném rozsahu. Zménu svych udajd je Predplatitel povinen v U¢tu zaznamenat
neprodlené, nejpozdéji vsak do 15 (patnacti) dnli od zmény.

3.1.5. Poskytovatel je opravnén registraci nebo objednavku Tarifu odmitnout, zejména pokud ma Predplatitel
vUci Poskytovateli z jakéhokoli pravniho vztahu splatny dluh nebo pokud Poskytovatel drivéjsi Smlouvu o
predplatném Predplatitele vypovédél pro poruseni smlouvy.

3.1.6. Individualni tarif |ze vyuzit na zakladé Individudlni smlouvy o predplatném uzaviené Stranami.

3.1.7. Smlouva o predplatném se uzavird — nestanovi-li Individudlni smlouva o predplatném jinak — na dobu
neurcitou. Jednotliva placena obdobi predplatného (mésicni nebo rocni) se fidi bodem 4.

4. Tarify, ceny a fakturace
4.1. Tarify
4.1.1. Sluzbu Ize uZivat v téchto Tarifech:

(a) Bezplatny tarif: Ize uzZivat bez Uplaty, s funkénimi a mnoZstevnimi omezenimi stanovenymi na
Webovych strankach;
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(b) Mésicni predplatné: tarif uzivany za Cenu Sluzby hrazenou mési¢né predem;
(c) Roéni predplatné: tarif uzivany za Cenu Sluzby hrazenou ro¢né predem;

(d) Individualni tarif: tarif uzivany na zakladé individualnich pozadavk(l Pfedplatitele s obsahem a cenou
stanovenymi v IndividuaIni smlouvé o predplatném.

4.1.2. Aktuadlni obsah, omezeni a ceny Tarifd jsou uvedeny na Webovych strankach. Ceny Sluzby jsou na
Webovych strankach uvedeny jako ceny véetné prislusné dané z pfidané hodnoty.

4.1.3. Poskytovatel je opravnén obsah a omezeni Bezplatného tarifu zménit, resp. Bezplatny tarif zrusit; o tom

informuje dotcené Predplatitele nejméné 15 (patnact) dnt pfedem e-mailem nebo na Webovych strankach.

4.2. Placeni ceny

4.2.1. Cena predplatného se hradi za prislusné obdobi predplatného predem. Platba se provadi online platebni
kartou prostrednictvim platebniho systému Stripe dostupného na Webovych strankach. V pripadée
Individualniho tarifu Ize cenu — na zakladé pfislusného ustanoveni Individudlni smlouvy o predplatném — hradit
také bankovnim prevodem.

4.2.2. Mési¢ni a rocni predplatné se po uplynuti automaticky obnovuje na nasledujici stejné dlouhé obdobi,
ledaze Predplatitel predplatné zrusi v U¢tu pred uplynutim béziciho obdobi. V pfipadé zruseni Ize Sluzbu uzivat
do konce jiz zaplaceného obdobi; jiz zaplacena Cena Sluzby se — nestanovi-li pravni predpis jinak — nevraci.

4.2.3. Poskytovatel vystavi na Cenu SluZby elektronickou fakturu a zasle ji na fakturaéni e-mailovou adresu
uvedenou Predplatitelem, resp. ji zpfistupni v U¢tu. Piedplatitel prijetim té&chto VOP souhlasi s pFijimdnim
elektronickych faktur.

4.2.4. Pfi platbé bankovnim prevodem je faktura splatna do 8 (osmi) kalendarnich dnl od vystaveni, nestanovi-
li Individualni smlouva o pfedplatném jinak.

4.2.5. Pfi prodleni s platbou je Predplatitel povinen zaplatit Urok z prodleni podle madarského zdkona €. V z
roku 2013, ob¢anského zakoniku.

4.3. Slevy

4.3.1. Poskytovatel mizZe poskytnout slevu (zejména: slevu z ceny spojenou s roénim predplatnym, akéni slevu).
Slevu je oprdvnén vyuzit vyhradné Predplatitel a je nepfevoditelna.

5. Pravni nasledky neplaceni ceny

5.1.1. Neni-li splatna Cena Sluzby uhrazena (v€etné zejména neulspésného strzeni platby z platebni karty a v
pfipadé platby pfevodem marného uplynuti lhGty splatnosti faktury), vyzve Poskytovatel Predplatitele e-mailem
k zaplaceni ceny s upozornénim na pravni nasledky.

5.1.2. Nezaplati-li Pfedplatitel cenu ani do 8 (osmi) dnl od odeslani vyzvy, je Poskytovatel opravnén:

(a) pozastavit nebo omezit p¥istup ke Sluzbé (véetné zablokovani placenych funkci U¢tu, resp. piefazeni
do Bezplatného tarifu), a/nebo

(b) vypovédét Smlouvu o predplatném s okamzZitou uUcinnosti a ukondit pristup Predplatitele.
5.1.3. Pozastaveni, omezeni ani ukonéeni se nedotykd povinnosti Pfedplatitele zaplatit jiZ splatné dluzné ¢astky.

5.1.4. Po ukonceni se na Udaje Predplatitele vztahuji ustanoveni bodu 9.4.

6. Zména Smlouvy o predplatném
6.1.1. Strany mohou Individualni smlouvu o predplatném kdykoli zménit vzajemnou dohodou v pisemné formé.
6.1.2. Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit VOP, Tarify a Ceny Sluzby zejména v téchto pfipadech:

(a) zméni se ceny nebo smluvni podminky spolupracujicich poskytovatel (napf. poskytovatele hostingu,
platebnich nebo Al sluzeb);
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(b) zméni se technické podminky poskytovani Sluzby;

(c) Poskytovatel hodla zménit své portfolio sluzeb nebo cilovy okruh predplatiteld;
(d) zméni se pravni predpisy upravujici poskytovani Sluzby;

(e) vyzaduje to rozhodnuti pfislusného organu tykajici se Sluzby;

(f) odlivodriuje to jind podstatna zména okolnosti.

6.1.3. Poskytovatel je opravnén jednou rocné jednostranné zvysit Ceny Sluzby nejvySe o miru indexu
spotiebitelskych cen zvefejnénou madarskym Ustiednim statistickym uradem (KSH) za rok predchazejici
béZznému roku (inflacni dolozka).

6.1.4. O jednostranné zméné zverejni Poskytovatel informaci na Webovych strankach nejméné 15 (patnact) dnd
pred nabytim jeji G¢innosti a Predplatitele uzivajici placeny Tarif informuje e-mailem. Zména ceny se nedotyka
obdobi jiz zaplaceného Predplatitelem a uplatni se aZ od nasledujiciho obdobi predplatného.

6.1.5. Nepfijme-li Predplatitel zménu, je opravnén Smlouvu o predplatném do nabyti Ucinnosti zmény
vypovédét ke dni nabyti U¢innosti zmény. Dalsi uzivani Sluzby po nabyti G¢innosti zmény se povazuje za pfijeti
zmény.

6.1.6. Patnactidenni Ih(ta pro oznameni se nepouZije, je-li zména nezbytna z divodu zavedeni nové sluzby nebo
funkce a nedotykd se podminek jiz poskytovanych sluzeb, nebo pokud se zménou vyhradné snizuje néktera
cena.

6.1.7. Pfi vykonu prava jednostranné zmény je Poskytovatel povinen dodrzovat ptislusné pravni predpisy,
zejména ustanoveni ob¢anského zékoniku o nepfimérenych vieobecnych smluvnich podminkach.

7. Preruseni Sluzby, udrzba

7.1.1. Je-li poskytovani Sluzby docasné znemoznéno, Sluzba se prerusuje. Pferuseni se nedotyka trvani pravniho
vztahu.

7.1.2. K preruseni Sluzby mUze dojit:

(a) s predchozim upozornénim Predplatitelll — nejméné 3 (tfi) kalendarni dny predem — z dlivodu
prestavby, obnovy, aktualizace, vymény nebo udrzby systému, pficemz preruseni nesmi presahnout 1
(jeden) den za kalendarni mésic;

(b) z dGvodu planované udrzby provadéné za ucelem zachovani integrity systému, kterou je Poskytovatel
opravnén provést bez predchoziho upozornéni v okné udrzby mezi 22:00 a 06:00 hodin;

(c) z jiného dlvodu, ktery Poskytovatel nemohl predvidat.

7.1.3. Dojde-li k pferuseni z dvodu na strané Poskytovatele a jeho trvani pfesahne rozsah pfipustny podle
Dostupnosti, neni Predplatitel po dobu preruseni povinen platit cenu, resp. ma narok na kredit podle bodu 11.2.

7.1.4. Zadna ze Stran neodpovida za nesplnéni, vadné nebo opoidéné spinéni svych povinnosti ze Smlouvy o
predplatném, bylo-li zptsobeno Udalosti vyssi moci. O vzniku a predpokladané dobé trvani Udalosti vyssi moci
dotcend Strana neprodlené vyrozumi druhou Stranu. Po dobu trvani Udalosti vy$si moci se Ucinnost Smlouvy o
predplatném pozastavuje v rozsahu, v jakém plnéni neni pro Udalost vys$si moci mozné.

8. Omezeni Sluzby

8.1.1. Poskytovatel je opravnén uzivani Sluzby omezit, pozastavit, resp. snizit jeji kvalitu nebo jiné vlastnosti,
pokud:

(a) se Predplatitel dostane do prodleni s platbou podle bodu 5;

(b) Predplatitel brani radnému fungovani systému Poskytovatele nebo je ohroZuje (zejména: utok
pretizenim ¢i jiny Utok, automatizované uzivani systému v rozporu s jeho ucelem);
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(c) Predplatitel vlozi do Sluzby protipravni obsah nebo uziva SluZzbu zplsobem nebo za ucelem
odporujicim pravnim predpisiim;

(d) Predplatitel prekrocil mnozstevni omezeni stanovena v Tarifu;

(e) je na zakladé dostupnych udaji pravdépodobné, Ze Predplatitel za Gcelem uzavieni smlouvy nebo
uzivani Sluzby uvedl Poskytovatele v omyl ohledné podstatné okolnosti — zejména ohledné osobnich
nebo firemnich udaja.

8.1.2. Poskytovatel omezeni zrusi nejpozdéji do 48 hodin poté, co Predplatitel odstrani dlivod omezeni a
Poskytovatel se o tom hodnovérnym zplsobem dozvi.

8.1.3. Po dobu trvani omezeni nema Predplatitel narok na kredit z ceny.

9. Zanik a ukonceni Smlouvy o predplatném
9.1. Pfipady zaniku
9.1.1. Smlouva o pfedplatném zanika:

(a) zanikem Poskytovatele bez pravniho nastupce; v takovém pripadé Poskytovatel vyrozumi
Pfedplatitele nejméné 30 (tficet) dnid pred planovanym datem zaniku;

(b) zanikem Predplatitele bez pravniho nastupce, resp. smrti Individudlniho predplatitele;
(c) dohodou Stran;
(d) radnou nebo mimoradnou vypovédi;
(e) smazanim U¢tu Piedplatitelem (bod 9.2.2).
9.2. Radna vypovéd’
9.2.1. Smlouvu o predplatném uzavienou na dobu neurcitou mize kterakoli Strana vypovédét bez udani

dlvodu. Vypovédni doba na strané Poskytovatele ¢ini 30 (tficet) dnl. Predplatitel mGze placené predplatné
zrusit podle bodu 4.2.2 ke konci béZiciho obdobi predplatného.

9.2.2. Predplatitel maze svilj Ucet kdykoli s okamzZitou Gcinnosti smazat pomoci funkce ,Smazat tcéet a Gdaje”
dostupné v U¢tu. Smazdni je nevratné a ma za nésledek zanik Smlouvy o predplatném. Jiz zaplacena Cena Sluzby
se — nestanovi-li pravni ptedpis jinak — nevraci.

9.3. Mimoradna vypovéd’

9.3.1. Predplatitel je opravnén vypovédét Smlouvu o predplatném s okamzitou ucinnosti, pokud Poskytovatel
opakované zavazné poruseni smlouvy nenapravi ani do 15 (patnacti) dnl pres pisemnou vyzvu Predplatitele.

9.3.2. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu o predplatném s okamZitou ucinnosti, pokud:

(a) Predplatitel zdvazné porusi Smlouvu o predplatném (zavainym porusenim je takové poruseni, s
ohledem na néz nelze po Poskytovateli spravedlivé poZadovat, aby Smlouvu o predplatném zachoval);

(b) Predplatitel nenapravi jiné poruseni smlouvy ani do 15 (patnacti) dnl od vyzvy Poskytovatele;

(c) Predplatitel brani radnému fungovani systému Poskytovatele nebo je ohrozuje a nezjedna napravu
ani do 3 (tfi) dnl od upozornéni na pravni nasledky;

(d) Predplatitel uziva Sluzbu zplsobem nebo za Uicelem odporujicim pravnim predpisim;

(e) Predplatitel neuhradi splatnou cenu ani do 8 (osmi) dnd od odeslani vyzvy s upozornénim na pravni
nasledky (bod 5).

9.3.3. Poskytovatel sdéli vypovéd pisemné elektronickou zpravou zaslanou na e-mailovou adresu Predplatitele
s uvedenim dlvodu vypovédi a uplynuti vypovédni doby.

9.4. Povinnosti pfi zaniku; nakladani s udaji
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9.4.1. Zanik Smlouvy o predplatném z jakéhokoli dlivodu nezbavuje Predplatitele povinnosti zaplatit dluzné
¢astky vzniklé do zaniku.

9.4.2. Poskytovatel umozZni Predplatiteli po dobu 15 (patnacti) dnd ode dne zaniku Smlouvy o predplatném
export Udajl zaznamenanych ve Sluzbé (zejména: seznam produktl), ledaze k zaniku doslo okamzitym
smazanim U¢tu Pfedplatitelem. Po uplynuti této Ihty Poskytovatel idaje zaznamenané Piedplatitelem vymaze.

9.4.3. Doba zpracovani a vymaz osobnich Udajl se ridi ustanovenimi Zasad ochrany osobnich udaja.

10. Zakaznicka podpora, hlaseni zavad, vyfizovani reklamaci

10.1.1. Zakaznickda podpora Poskytovatele je dostupna prostiednictvim polozky menu ,Kontakt” na Webovych
strankdch a na téchto kontaktech: e-mail: office@berenyisoft.com; telefon: +36 21 200 0797. Zakaznickd
podpora je dostupnd v Pracovni dobé.

10.1.2. Pfedplatitel mGzZe zavadu Sluzby nahlasit na kontaktech uvedenych v bodé 10.1.1. Poskytovatel hlaseni
zavady zaeviduje a neprodlené zahdji prosetfeni a odstranéni zavady. Udaje o hladeni a odstranéni zavady
Poskytovatel uchovavd nejméné 1 (jeden) rok od odstranéni zavady.

10.1.3. Poskytovatel na zakladé prosetieni vyrozumi Predplatitele o tom, Ze zavada nebyla zjistitelnd nebo
vznikla z dlvodu na strané Predplatitele, Ze zdvada byla odstranéna, nebo Ze odstranéni zdvady nemdze
docasné ¢i trvale zajistit.

10.1.4. Predplatitel mlze reklamaci Sluzby nebo reklamaci ceny uplatnit u Poskytovatele pisemné. Poskytovatel
reklamaci zaeviduje, prosetfi a o jejim vysledku Predplatitele pisemné informuje do 30 (tficeti) dnl od podani.
Zamitnuti reklamace je Poskytovatel povinen odlvodnit. Reklamace ceny nema vliv na Ihdtu splatnosti.

10.1.5. Vyhovi-li Poskytovatel reklamaci ceny, ptipiSe rozdil ceny a Uroky z néj Predplatiteli pfi nasledujicim
vyuctovani k dobru nebo mu jej vyplati jednorazové.

10.1.6. Predplatitel, ktery je spotrebitelem, se mliZze za ucelem rfeseni sporu tykajiciho se Sluzby obratit na tyto
organy:

(a) ve vécech ochrany spotfebitele na pfislu$ny organ dozoru ve staté svého bydlisté, v Ceské republice
na Ceskou obchodni inspekci, v Madarsku na mistné pfislusny zupni (hlavniho mésta) vladni urad
vykonavajici plsobnost organu ochrany spotrebitele;

(b) na subjekt mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych spord: v Ceské republice na Ceskou obchodni
inspekci, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR (Stépdnska 567/15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz,
www.coi.cz); v Madarsku na smir¢i organ prislusny podle sidla Poskytovatele, Smiréi organ Zupy Pest
(Pest Varmegyei Békéltet§ Testiilet); Poskytovatel prohlasuje, Ze se fizeni pred témito subjekty zucastni;

(c) na soud.

11. Dostupnost, odpovédnost

11.1. Dostupnost

11.1.1. Poskytovatel se zavazuje zajistit rocni Dostupnost Sluzby ve vysi 99 %. Pri vypoctu Dostupnosti se
nezohlednuje doba Pravidelné udrzby, Udalosti vyssi moci a vypadk( z dGvodl na strané Predplatitele.

11.2. Kredit

11.2.1. Zakladem kreditu je pocet dnl prodleni. Dnem prodleni je den, kdy Sluzbu nelze uzivat z dlivodu na
strané Poskytovatele nad ramec doby pfipustné podle Dostupnosti. Vyse kreditu za kazdy den prodleni
odpovida pomérné Casti Ceny Sluzby zaplacené Predplatitelem za dané obdobi pripadajici na jeden den.

11.2.2. Nad ramec kreditu Poskytovatel nenese za vypadek Sluzby Zadnou dalsi majetkovou odpovédnost (usly
zisk, jiné naklady).

11.3. Omezeni odpovédnosti
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11.3.1. Sluzba shromaZduje ceny konkurence automatizované z verejné dostupnych zdroja a vyhledavani
konkurence s podporou Al vyuziva technologii fungujici na pravdépodobnostnim zakladé. Poskytovatel neruci
za Uplnost, presnost a aktualnost vyhledanych konkurencnich e-shop(, odkazl na produkty a cen.

11.3.2. O pouziti cen a cenovych doporuceni vypoctenych Sluzbou — véetné synchronizace cen do e-shopu —
rozhoduje vidy Predplatitel na vlastni podnikatelské riziko. Za obsah cenovych pravidel nastavenych
Predplatitelem, za ceny na jejich zakladé vytvorené, jakoZ i za zobrazeni cen v e-shopu Predplatitele a jejich
soulad s pravnimi predpisy (vCetné zejména spotrebitelskopravnich predpisi o uvadéni cen) odpovida
Predplatitel.

11.3.3. Poskytovatel neodpovidd za nasledky vyplyvajici z chybnosti nebo neuplnosti Udaji uvedenych
Pfedplatitelem (zejména: ndakupni ceny, sazby DPH, pfistupové Udaje API), ani za chyby a vypadky v systémech
tretich stran (zejména: e-shopové platformy, poskytovatel platebnich sluzeb).

11.3.4. Odpovédnost Poskytovatele za Skodu zplsobenou porusenim smlouvy je — s vyjimkou skody zplsobené
umyslné a poruseni smlouvy zpUsobujiciho Ujmu na Zivoté, télesné integrité nebo zdravi ¢lovéka — omezena na
Castku Ceny Sluzby zaplacené Predplatitelem Poskytovateli za 3 (tfi) mésice predchazejici Skodni udalosti. Strany
konstatuji, Ze vySe Ceny Sluzby byla stanovena s ohledem na toto omezeni odpovédnosti.

11.3.5. Poskytovatel neodpovida za poruseni prav a skodu zplisobené protipravnim obsahem, ktery Predplatitel
do Sluzby nahral nebo jejim prostfednictvim prenesl. Poskytovatel neni povinen obsah Udaji zaznamenanych
Predplatitelem prfedem a pravidelné kontrolovat, pfi podezieni na poruseni prava nebo smlouvy je vsak
opravnén jej zkontrolovat.

12. Zpracovani osobnich udaju, bezpecnost tdajt

12.1.1. Poskytovatel je ve vztahu k osobnim udajlim zpracovavanym v souvislosti se Smlouvou o predplatném
spravcem. Podrobné podminky zpracovani osobnich Gdajd — véetné uceld, pravnich zaklad( a doby zpracovani,
vyuzivanych zpracovatell a prav subjektl Gdaji — obsahuji Zasady ochrany osobnich Udaji dostupné na
Webovych strankach.

12.1.2. Poskytovatel chrani osobni Gidaje technickymi a organizaénimi opatfenimi, kterd zajistuji Uroven ochrany
odpovidajici povaze zpracovavanych Gdajl a rizikdm zpracovani. Poskytovatel pravidelné pofizuje zalohy udaji
spadajicich do rozsahu Sluzby, nakladd s nimi divérné a pouziva je vyhradné k obnové udaja ztracenych v
disledku poruchy.

12.1.3. Poskytovatel se mlze s obsahem Udajl zaznamenanych Predplatitelem ve Sluzbé seznamovat vyhradné
v rozsahu nezbytném k poskytovani Sluzby.

12.1.4. Poskytovatel je v pripadech a zplisobem stanovenymi pravnimi pfedpisy povinen poskytnout Udaje
pfislusnym organlim (zejména: organlim narodni bezpecnosti, organlim ¢innym v trestnim fizeni, soudam).

12.1.5. Za Gcelem vymahani pohledavek za Predplatitelem neuhrazenych ve Ihité je Poskytovatel opravnén
predat tfeti osobé vyhradné udaje nezbytné k vymahani; tato tfeti osoba uchovava predané udaje nejdéle do
uhrazeni pohledavky.

13. Dusevni vlastnictvi

13.1.1. Dusevni vlastnictvi Poskytovatele zahrnuje software ArMester a viechny jeho souddsti, software,
technologie, algoritmy, know-how, design a dokumentaci vyvinuté nebo pouzivané Poskytovatelem, jakoz i
obchodni tajemstvi Poskytovatele.

13.1.2. Smlouva o predplatném zaklada Predplatiteli nevyhradni, neprevoditelné pravo uzivat Sluzbu k jejimu
ucelu; jiné pravo ani pravni titul k Dusevnimu vlastnictvi Poskytovatele neposkytuje. Pfedplatitel nesmi Dusevni
vlastnictvi Poskytovatele:

(a) pronajimat, pGjcovat ani preddvat tretim osobam, kopirovat ani Sifit;

(b) ménit, prekladat, zpétné analyzovat, rozkladat na ¢asti ani se pokouset ziskat zdrojovy kaod;
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(c) pouzivat k vyvoji konkurenéniho produktu nebo sluzby;
(d) odstrarfiovat ani ménit na ném uvedend autorskoprdvni, ochranné zndmky ¢i jind oznaceni.

13.1.3. Poskytovatel je opravnén software potiebny k poskytovani Sluzby jednostranné ménit, opravovat a
rozvijet, je-li to nezbytné pro Udrzbu nebo zvyseni Urovné sluzby.

13.1.4. Udaje a informace, které Predplatitel do Sluzby vloZil, zaznamenal nebo nahral, jsou vlastnictvim, resp.
dusevnim vlastnictvim Predplatitele, nestanovi-li pravni predpis nebo smlouva jinak.

14. Prava a povinnosti Predplatitele

14.1.1. Pfedplatitel je opravnén uZivat Sluzbu v ramci zvoleného Tarifu a exportovat své Udaje zaznamenané ve
Sluzbé po dobu trvani Smlouvy o predplatném a ve lhité podle bodu 9.4.2.

14.1.2. Pfedplatitel je povinen uZivat Sluzbu fadné a v souladu s jejim ucelem. Predplatitel odpovida za veskerou
¢innost provadénou prostrednictvim jeho Uctu.

14.1.3. Heslo Predplatitele umozZiiuje pfistup k jeho U¢tu; za utajeni hesla odpovida Predplatitel. Sdileni U¢tu,
resp. Sluzby s neoprdvnénymi uzivateli neni dovoleno.

14.1.4. Pfedplatitel zarucuje, Ze je opravnén naklddat s pfistupovymi udaji APl poskytnutymi pro integraci s e-
shopem a Ze jejich pouziti v ramci Sluzby neporusuje prava tretich osob.

14.1.5. Predplatitel nesmi Sluzbu uZivat k Géelu odporujicimu pravnim predpistim, zejména ji nesmi pouzit k
jedndani odporujicimu pravu hospodaiské soutéze (zejména madarskému zdkonu €. LVII z roku 1996 o zakazu
nekalého triniho jednani a omezovani hospodarské soutéze, jakoZ i prislusSnému vnitrostatnimu a unijnimu
soutéznimu pravu) — zejména k uréovani cen nebo jednani ve vzajemné shodé mezi soutéziteli.

14.1.6. Predplatitel nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést sva prava ze Smlouvy o
predplatném na tteti osobu.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1. Rozhodné pravo

15.1.1. Smlouva o predplatném a otazky v ni neupravené se fidi madarskym pravem, zejména zakonem €. V z
roku 2013, obc¢anskym zakonikem, zakonem €. CVIII z roku 2001 o sluzbach elektronického obchodu a zakonem
€. LXXVI z roku 1999 o autorském pravu. Je-li Pfedplatitel spotfebitelem, nejsou touto volbou prava dotcena
kogentni ustanoveni na ochranu spotrebitele podle prava statu, v némz ma obvyklé bydlisté.

15.1.2. Strany fesi své spory prednostné smirnou cestou. Nevede-li to k vysledku, sjedndvaji Strany pro spory s
Podnikatelskym predplatitelem — podle vécné pfislusnosti — vyluénou pfislusnost Soudniho dvora pro okoli
Budapesti (Budapest Kérnyéki Torvényszék), resp. Okresniho soudu v Dabasi (Dabasi Jarasbirdsag), Madarsko.
U Predplatitele, ktery je spotfebitelem, se pfislusnost fidi obecnymi pravidly.

15.2. Micenlivost

15.2.1. Strany nesdéli tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu dotéené Strany technické,
hospodarské a obchodni informace o druhé Strané, o nichz se dozvédeély v souvislosti s pravnim vztahem, a ucini
veskera nezbytna opatieni k zamezeni ndhodného vyzrazeni informaci. Povinnost mlcenlivosti trva i po zaniku
Smlouvy o predplatném.

15.3. Oznameni

15.3.1. Primarnim zplsobem komunikace mezi Stranami je elektronickd forma: Poskytovateli na adresu
office@berenyisoft.com, Piedplatiteli na e-mailovou adresu uvedenou v U¢tu.

15.3.2. Oznameni zaslané e-mailem se povaZuje za dorucené v pracovni den nasledujici po jeho odeslani.
Postovni zasilka podana s dodejkou se povaZuje za doru¢enou dnem uvedenym na dodejce, resp. dnem pokusu
o doruceni, i pokud se vrati s poznamkou ,,nevyzvednuto”, ,,odmitnuto” nebo s poznamkou obdobného obsahu.
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15.3.3. Tyka-li se ozndmeni zmény téchto VOP, pini Poskytovatel svou oznamovaci povinnost zverejnénim na
Webovych strankdch, resp. e-mailovym ozndmenim podle bodu 6.1.4.

15.3.4. UkazZe-li se kterékoli ustanoveni téchto VOP neplatnym, neni tim dotCena platnost ostatnich ustanoveni.
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