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1. Vymedzenie pojmov

1.1.1. VSeobecné obchodné podmienky (VOP): tieto vSeobecné obchodné podmienky, ktoré upravuja
podmienky pouzivania Sluzby.

1.1.2. ArMester: softvérova sluzba na sledovanie cien a podporu tvorby cien, vyvinuta a prevadzkovana
Poskytovatel'om, dostupnd z webového prehliadaca a poskytovana v modeli SaaS (Software as a
Service) prostrednictvom Webovej stranky.

1.1.3. Balik: balik sluzieb vytvoreny Poskytovatelom, v ktorom Poskytovatel' ur€uje podmienky
pouzivania, funkéné obmedzenia a poplatky s ohl'adom na seba navzijom. Obsah a poplatky
aktualnych Balikov st uvedené na Webovej stranke.

1.1.4. Individuélna predplatitel'skd zmluva: zmluva obsahujica individualne ustanovenia tykajuce sa
Predplatitel’a a pouzivania Sluzby, ktora sa vyklada spolu s aktualne platnymi VOP a méze sa od
VOP platne odchylit. Individualna predplatitel'ska zmluva sa spravidla uzatvara pri vyuziti
Individuélneho balika.

1.1.5. Individualny predplatitel: predplatitel’, ktory je fyzickou osobou.

1.1.6. Predplatitel’: fyzicka alebo pravnicka osoba, resp. organizacia bez pravnej subjektivity, ktora si
na Webovej stranke zaregistruje Uéet a pouziva Sluzbu.

1.1.7. Predplatitel'ska zmluva: zmluva o pouzivani SluZzby uzavretd medzi Predplatitelom a
Poskytovatel'om, ktorej obsah spolo¢ne tvoria tieto VOP, zvoleny Balik a — v pripade jej uzavretia
— Individualna predplatitel’ska zmluva.

1.1.8. Strana a Strany: Poskytovatel’ a Predplatitel’ jednotlivo, resp. spolocne.

1.1.9. Uget: pouzivatel'sky ucet zaregistrovany Predplatitelom na Webovej stranke, prostrednictvom
ktorého je Sluzba dostupna.

1.1.10. Zariadenia na strane klienta: zariadenia potrebné na riadne pouzivanie Sluzby, ktoré zabezpecuje
Predplatitel: pocita¢ alebo iné zariadenie s internetovym pripojenim a aktualny, podporovany
internetovy prehliada¢ (napr. Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Microsoft Edge).

1.1.11. Pracovny ¢as: v Pracovné dni od 9:00 do 17:00.

1.1.12. Pracovny den: pracovnymi diiami s pracovné dni v tyzdni s vynimkou dni pracovného pokoja
podla § 102 mad’arského zakona €. I z roku 2012 Zakonnika prace, s prihliadnutim na pracovny
kalendar platny pre dany rok.

1.1.13. Dostupnost’: podiel skuto¢ného ¢asu poskytovania sluzby a celkového ro¢ného prevadzkového
¢asu, vyjadreny v percentach. Dostupnost’ sa vztahuje na cely kalendarny rok, nie na jeho Cast’.

1.1.14. Pravidelna tdrzba: idrzbové prace vykonavané Poskytovatel'om alebo z jeho poverenia, ktoré
si vyzaduji doCasné prerusenie Sluzby.

1.1.15. Faktara: elektronicky vystaveny doklad vhodny na danovi identifikaciu, ktory obsahuje
najmenej nalezitosti podl'a § 169 mad’arského zakona ¢. CXXVII z roku 2007 o dani z pridane;j
hodnoty.

1.1.16. Zariadenia na strane servera: serverovy hardvér a softvér potrebny na riadne fungovanie Sluzby,
ktory zabezpecuje Poskytovatel’.

1.1.17. Poplatok za sluzbu: odplata za poskytovanie Sluzby podl'a zvoleného Balika, resp. Individualnej
predplatitel'skej zmluvy.



1.1.18. Poskytovatel: BerényiSoftware Tanacsado és Szolgaltatd Kft. (sidlo: 2724 Ujlengyel, Pet6fi
Sandor utca 48., Mad’arsko; Cislo zapisu v obchodnom registri: 13-09-245641, registrujuci sud:
Registrovy sud Sudneho dvora pre okolie Budapesti /Budapest Kornyéki Torvényszek/; danové
identifikacné  Cislo:  26320353-2-13; zastupeny: Imre Berényi, konatel; e-mail:
office@berenyisoft.com; telefon: +36 21 200 0797).

1.1.19. Webova stranka Poskytovatela (Webova stranka): webovad stranka dostupnd na adrese
https://www.armester.com.

1.1.20. Podnikatel'sky predplatitel: predplatitel’, ktory nie je fyzickou osobou, ako aj fyzickéd osoba,
ktord pouziva Sluzbu na ucely stvisiace s jej samostatnym povolanim alebo hospodarskou
¢innost’ou.

1.1.21. Udalost’ vy$Sej moci: nepredvidate'na udalost’ mimo kontroly Stran (najmé: vojna, ob¢ianske
nepokoje, teroristicky ¢in, S$trajk, prirodna katastrofa, rozsiahly vypadok internetu alebo
elektrickej energie), ktorej vznik nie je predvidatelny a ktori nemozno odvratit ludskym
zasahom.

2. Sluzba

2.1.1. Poskytovatel’ na zéklade tychto VOP poskytuje softvér ArMester ako sluzbu SaaS dostupnu z
webového prehliadaca. V ramci Sluzby méze Predplatitel’ — v medziach funkénych obmedzeni
zvoleného Balika — vyuzivat’ najma tieto funkcie:

(a) vedenie evidencie produktov (evidencia produktov, kategorii, nakupnych a predajnych cien);

(b) vyhladévanie konkurencie zalozené na Al: vyhladdvanie konkurenc¢nych e-shopov a
odkazov na produkty v ciel'ovej krajine zvolenej Predplatitel'om;

(c) sledovanie cien konkurencie na zaklade verejne dostupnych udajov;

(d) vytvorenie systému cenovych pravidiel a automatizovany vypocet cien (minimalna marza,
stratégia cenového umiestnenia, zaokrihl'ovanie);

(e) integracia s e-shopom (najmi: ShopRenter, Unas) s pouzitim pristupovych tdajov API
poskytnutych Predplatitel'om.

2.1.2. Sluzbu mozno vyuzivat vylu¢ne online, prostrednictvom Webovej stranky. Poskytovatel
neposkytuje ziadnu sluzbu na mieste, vyjazd ani instalaciu.

2.1.3. Zabezpecenie, prevadzka a bezpecnost’ Zariadeni na strane klienta je tlohou a zodpovednost'ou
Predplatitel’a. Zariadenia na strane servera zabezpecuje Poskytovatel’.

2.1.4. Poskytovatel je opravneny funkcie Sluzby priebezne vyvijat, menit’ a rozsirovat’ za predpokladu,
Ze tym nepriaznivo neovplyvni podstatné funkcie uz poskytovanej Sluzby.

3. Uzavretie Predplatitel’skej zmluvy

3.1.1. Predplatitel'ska zmluva sa uzatvara online, registriciou na Webovej stranke. Pri registracii
Predplatitel’ uvedie svoju e-mailovi adresu a heslo a vyhlasi, Ze prijima tieto VOP a Informacie
o spractivani osobnych tdajov. Registraciou, resp. zacatim pouZzivania Sluzby Predplatitel’ prijima
ustanovenia tychto VOP ako pre seba zavazné.

3.1.2. Predplatitel'ska zmluva vznika potvrdenim registracie Poskytovatelom, resp. aktivaciou Udtu. V

pripade plateného Balika zmluva tykajiica sa Balika nadobuda ucinnost’ vyberom Balika a
zaplatenim Poplatku za sluzbu.



3.1.3. Predplatitel'ska zmluva uzavretd online sa nepovazuje za pisomnu zmluvu; Poskytovatel’ ju
nearchivuje, a preto nie je nasledne dostupna. Jazykom uzatvarania zmluvy je mad’ar¢ina. Zmluva
neodkazuje na ziadny kodex spravania.

3.1.4. Predplatitel’ je povinny pri registracii a pri poskytovani fakturacnych udajov uvadzat’ pravdivé
udaje; za pravdivost’ udajov nesie Predplatitel’ plnii zodpovednost’. Zmenu svojich udajov je
Predplatitel’ povinny zaznamenat' v Uéte bezodkladne, najneskor viak do 15 (pétnastich) dni od
zmeny.

3.1.5. Poskytovatel’ je opravneny registraciu alebo objednavku Balika odmietnut, najmi ak ma
Predplatitel’ voc¢i Poskytovatelovi splatny dlh z akéhokol'vek pravneho vztahu, alebo ak
Poskytovatel' predchadzajucu Predplatitel'ski zmluvu Predplatitel'a vypovedal pre porusenie
zmluvy.

3.1.6. Individualny balik mozno vyuzivat na zaklade Individualnej predplatitel’skej zmluvy uzavretej
Stranami.

3.1.7. Ak Individualna predplatitel'ska zmluva neustanovuje inak, Predplatitel'ska zmluva sa uzatvara
na dobu neurcitu. Jednotlivé platené predplatné obdobia (mesacéné alebo ro¢né) sa spravuju
bodom 4.

4. Baliky, odmena a fakturacia

4.1. Baliky
4.1.1. Sluzba je dostupnd v tychto Balikoch:

(a) Bezplatny balik: dostupny bez platenia poplatku, s funkénymi a mnozstevnymi
obmedzeniami uvedenymi na Webovej stranke;

(b) Mesacéné predplatné: balik dostupny za Poplatok za sluzbu plateny mesaéne vopred,;
(c) Rocné predplatné: balik dostupny za Poplatok za sluzbu plateny ro¢ne vopred;

d) Individualny balik: balik dostupny s obsahom a odmenou uréenymi v Individualnej
Yy pny y 1]
predplatitel'skej zmluve na zaklade individualnych potrieb Predplatitel’a.

4.1.2. Aktualny obsah, obmedzenia a poplatky Balikov st uvedené na Webovej stranke. Poplatky za
sluZzbu st na Webovej stranke uvedené v hrubej vyske, vratane dane z pridanej hodnoty.

4.1.3. Poskytovatel je opravneny zmenit’ obsah a obmedzenia Bezplatného balika, resp. Bezplatny balik
zrusit’; dotknutych Predplatitelov o tom informuje najmenej 15 (pitnast) dni vopred e-mailom
alebo na Webovej stranke.

4.2. Platba poplatkov

4.2.1. Poplatok za predplatné je splatny vopred na dané predplatné obdobie. Platba sa uskuto¢nuje online
platbou kartou dostupnou na Webovej stranke, prostrednictvom platobného systému Stripe. V
pripade Individualneho balika sa platba moze — na zaklade prislusného ustanovenia Individualne;j
predplatitel'skej zmluvy — uskuto¢nit’ aj bankovym prevodom.

4.2.2. Mesacné a rocné predplatné sa po uplynuti automaticky obnovuje na d’alSie obdobie rovnake;j
dizky, pokial’ Predplatitel’ predplatné nezrusi v Uéte pred koncom prebiehajiceho obdobia. V
pripade zruSenia mozno Sluzbu vyuzivat’ do konca uz zaplateného obdobia; uz zaplateny Poplatok
za sluzbu sa — ak kogentny pravny predpis neustanovuje inak — nevracia.



4.2.3. Poskytovatel vystavi o Poplatku za sluzbu elektronicku faktaru a zasle ju na faktura¢na e-mailova
adresu uvedenti Predplatitelom, resp. ju spristupni v Uéte. Prijatim tychto VOP Predplatitel
sthlasi s prijimanim elektronickych faktur.

4.2.4. V pripade platby bankovym prevodom je lehota splatnosti faktury 8 (osem) kalendarnych dni od
jej vystavenia, ak Individualna predplatitel’skd zmluva neustanovuje inak.

4.2.5. V pripade omeskania s platbou je Predplatitel povinny zaplatit’ urok z omeSkania podla
mad’arského zakona €. V z roku 2013 Obcianskeho zakonnika.
4.3. ZPavy

4.3.1. Poskytovatel’ mdze poskytnat’ zl'avu (najmé: zl'avu spojenti s roénym predplatnym, promocnt
zlavu). Zl'avu moZze vyuzit vylucne Predplatitel’, zZl'ava je neprenosna.

5. Nasledky neuhradenia poplatkov

5.1.1. Ak splatny Poplatok za sluzbu nie je uhradeny (vratane najmi neuspes$ného stiahnutia platby z
karty a v pripade platby bankovym prevodom marneho uplynutia lehoty splatnosti faktury),
Poskytovatel' e-mailom vyzve Predplatitela na zaplatenie poplatku s upozornenim na pravne
nasledky.

5.1.2. Ak Predplatitel' poplatok nezaplati ani do 8 (6smich) dni od odoslania vyzvy, Poskytovatel je
opravneny:

(a) pozastavit’ alebo obmedzit pristup k Sluzbe (vratane zablokovania platenych funkcii Uétu,
resp. preradenia na Bezplatny balik), a/alebo
(b) vypovedat Predplatitel'ski zmluvu s okamzitou ucinnost'ou a ukoncit’ pristup Predplatitel’a.

5.1.3. Pozastavenie, obmedzenie alebo ukoncenie nema vplyv na povinnost' Predplatitel’a zaplatit’ uz
splatné dlhy na poplatkoch.

5.1.4. Po zaniku sa na tdaje Predplatitel’a vzt'ahuji ustanovenia bodu 9.4.

6. Zmena Predplatitel’skej zmluvy

6.1.1. Strany mozu Individualnu predplatitel'ski zmluvu kedykol'vek zmenit' vzédjomnou dohodou,
pisomne.

6.1.2. Poskytovatel je opravneny jednostranne zmenit VOP, Baliky a Poplatky za sluzbu, najmé v tychto
pripadoch:

(a) zmenia sa poplatky alebo zmluvné podmienky spolupracujucich poskytovatel'ov (napr.
poskytovatela hostingu, platieb alebo Al);

(b) zmenia sa technické podmienky poskytovania Sluzby;

(c) Poskytovatel’ zamysl'a zmenit’ svoje portfolio sluzieb alebo cielovu skupinu predplatitelov;
(d) zmenia sa pravne predpisy vzt'ahujlice sa na poskytovanie Sluzby;

(e) to vyzaduje rozhodnutie prislusného organu tykajice sa Sluzby;

(f) to odévodnuju iné podstatné zmeny okolnosti.

6.1.3. Poskytovatel’ je opravneny raz ro¢ne jednostranne zvysit' Poplatky za sluzbu najviac o mieru
indexu spotrebitel'skych cien zverejneného mad’arskym Ustrednym Statistickym uradom za rok
predchadzajici danému roku (inflacné tiprava).



6.1.4. O jednostrannej zmene Poskytovatel zverejni informaciu na Webovej stranke najmenej 15
(pétnast’) dni pred nadobudnutim jej ucinnosti a Predplatitelov vyuzivajucich plateny Balik
informuje e-mailom. Zmena poplatkov sa nedotyka obdobia, ktoré uz Predplatitel’ zaplatil; uplatni
sa az od nasledujuceho predplatného obdobia.

6.1.5. Ak Predplatitel zmenu neprijme, je opravneny Predplatitel'ski zmluvu vypovedat ku diu
nadobudnutia G¢innosti zmeny, a to kedykol'vek do nadobudnutia jej i¢innosti. Dalsie pouzivanie
Sluzby po nadobudnuti G¢innosti zmeny sa povazuje za prijatie zmeny.

6.1.6. Lehota na oznamenie 15 (pétndst’) dni sa neuplatni, ak je zmena potrebna z déovodu zavedenia
novej sluzby alebo funkcie a nedotyka sa podmienok uz poskytovanych sluzieb, alebo ak sa
zmenou vyluéne zniZuje niektory poplatok.

6.1.7. Pri vykone prava jednostrannej zmeny je Poskytovatel’ povinny dodrziavat’ prislusné pravne
predpisy, najméd ustanovenia Obcianskeho zakonnika o nekalych vSeobecnych zmluvnych
podmienkach.

7. Prerusenie Sluzby, adrzba

7.1.1. Ak je poskytovanie Sluzby do¢asne znemoznené, Sluzba sa prerusuje. Prerusenie nema vplyv na
kontinuitu pravneho vztahu.

7.1.2. K preruseniu Sluzby moze dojst’:

(a) po predchadzajucom oznameni Predplatitelom najmenej 3 (tri) kalendarne dni vopred, z
dévodu prestavby, obnovy, aktualizicie, vymeny alebo udrzby systému, pricom prerusenie
nesmie presiahnut’ 1 (jeden) den za kalendarny mesiac;

(b) z dovodu planovanej udrzby vykonavanej na zachovanie integrity systému, ktoru je
Poskytovatel’ opravneny vykonat bez predchadzajuceho oznamenia v drzbovom okne
medzi 22:00 a 06:00;

(c) z ingj pric¢iny, ktoru Poskytovatel’ nemohol predvidat’.

7.1.3. Ak k preruseniu d6jde z dovodu na strane Poskytovatela a jeho trvanie presiahne rozsah pripustny
podl’a Dostupnosti, Predplatitel’ nie je povinny platit’ poplatok za dobu preruSenia a mé narok na
dobropis podl'a bodu 11.2.

7.1.4. Ziadna zo Stran nezodpoveda za nesplnenie, chybné alebo oneskorené splnenie svojich povinnosti
podla Predplatitel'skej zmluvy, ak ich sposobila Udalost’ vy$Sej moci. Dotknuta Strana
bezodkladne informuje druhti Stranu o vzniku a predpokladanom trvani Udalosti vys$Sej moci.
Pocas trvania Udalosti vyssej moci sa Predplatitel'ska zmluva prerusuje v rozsahu, v akom plnenie
nie je z dovodu Udalosti vys$Sej moci moznég.

8. Obmedzenie Sluzby

8.1.1. Poskytovatel' je opravneny obmedzit' alebo pozastavit' pouZzivanie Sluzby, resp. znizit' jej
kvalitativne alebo iné charakteristiky, ak:

(a) sa Predplatitel’ dostane do omeskania s platbou podl’a bodu 5;

(b) Predplatitel’ brani riadnej prevadzke systému Poskytovatela alebo ju ohrozuje (najma: utok
typu odopretia sluzby alebo iny tok, automatizované pouzivanie systému v rozpore s jeho
ucelom);

(c) Predplatitel vnasa do Sluzby protipravny obsah alebo Sluzbu pouZziva protiprdvnym
sposobom alebo na protipravny ucel;



(d) Predplatitel’ prekrocil mnozstevné limity ur¢ené v Baliku;

(e) na zaklade dostupnych udajov je pravdepodobné, Ze Predplatitel’ uviedol Poskytovatel'a do
omylu ohl'adom podstatnej okolnosti — najmé osobnych alebo firemnych tidajov — na ucely
uzavretia zmluvy alebo pouzivania Sluzby.

8.1.2. Poskytovatel' obmedzenie zrus$i najneskdr do 48 hodin, ak Predplatitel odstrani pricinu

obmedzenia a Poskytovatel’ sa o tom hodnoverne dozvie.

8.1.3. Za dobu obmedzenia nema Predplatitel’ narok na dobropis.

9. Zanik a ukoncenie Predplatitel’skej zmluvy

9.1. Pripady zaniku
9.1.1. Predplatitel'ska zmluva zanika:
(a) zanikom Poskytovatel'a bez pravneho nastupcu; v tomto pripade Poskytovatel’ informuje
Predplatitel’a najmenej 30 (tridsat’) dni pred planovanym datumom zaniku;
(b) zanikom Predplatitel’a bez pravneho nastupcu, resp. smrt'ou Individudlneho predplatitel’a;
(¢) vzajomnou dohodou Stran;
(d) riadnou vypoved’ou alebo vypoved’ou s okamzitou u¢innost'ou;

(e) vymazanim Uétu Predplatitelom (bod 9.2.2).

9.2. Riadna vypoved’
9.2.1. Predplatitel'ski zmluvu na dobu neurcitt méze ktorakol'vek Strana vypovedat’ bez uvedenia

dévodu. Vypovedna lehota zo strany Poskytovatel’a je 30 (tridsat’) dni. Predplatitel’ mdze platené
predplatné zrusit’ ku koncu prebiehajiceho predplatného obdobia podla bodu 4.2.2.

9.2.2. Predplatitel moze svoj Ucet kedykol'vek, s okamzitou ué¢innostou vymazat’ pomocou funkcie
,Vymazanie G¢tu a udajov dostupnej v Uéte. Vymazanie je nezvratné a ma za nasledok zanik
Predplatitel'skej zmluvy. Uz zaplateny Poplatok za sluzbu sa — ak kogentny pravny predpis
neustanovuje inak — nevracia.

9.3. Vypoved’ s okamzitou ucinnost’ou

9.3.1. Predplatitel’ je opravneny vypovedat Predplatitel'ski zmluvu s okamzitou ucinnostou, ak
Poskytovatel’ nenapravi svoje opakované zdvazné porusenie zmluvy ani do 15 (patnastich) dni
napriek pisomnej vyzve Predplatitela.

9.3.2. Poskytovatel je opravneny vypovedat’ Predplatitel'ska zmluvu s okamzitou G¢innost’ou, ak:
(a) Predplatitel’ zavazne porusi Predplatitel'ski zmluvu (zavaznym poruSenim je také porusenie,

vzhl'adom na ktoré nemozno od Poskytovatela spravodlivo ocakavat zachovanie
Predplatitel’'skej zmluvy);

(b) Predplatitel’ nenapravi iné poruSenie zmluvy ani do 15 (pétnastich) dni od prislusnej vyzvy
Poskytovatel’a;

(c) Predplatitel’ brani riadnej prevadzke systému Poskytovatela alebo ju ohrozuje a neupusti od
toho ani do 3 (troch) dni od ozndmenia upozornujiceho na pravne nasledkys;

(d) Predplatitel’ pouziva Sluzbu protipravnym spdsobom alebo na protipravny ucel;

(e) Predplatitel neuhradi splatny poplatok ani do 8 (6smich) dni od odoslania vyzvy
upozornujucej na pravne nasledky (bod 5).



9.3.3. Poskytovatel' oznami vypoved pisomne, elektronickou postou zaslanou na e-mailovi adresu
Predplatitel’a, s uvedenim dévodu vypovede a diia uplynutia vypovednej lehoty.

9.4. Povinnosti pri zaniku; nakladanie s adajmi

9.4.1. Zanik Predplatitel'skej zmluvy z akéhokol'vek dovodu nezbavuje Predplatitel'a povinnosti zaplatit’
dlhy na poplatkoch vzniknuté do zaniku.

9.4.2. Poskytovatel pocas 15 (pétnastich) dni odo diia zaniku Predplatitel'skej zmluvy umozni
Predplatitel'ovi exportovat’ idaje zaznamenané v Sluzbe (najméa: zoznam produktov), s vynimkou
pripadu, ked’ k zaniku doglo okamzitym vymazanim Uétu Predplatitelom. Po uplynuti tejto lehoty
Poskytovatel’ udaje zaznamenané Predplatitel'om vymaze.

9.4.3. Doba spraciivania a vymazanie osobnych udajov sa spravuju ustanoveniami Informacii o
spracivani osobnych udajov.

10. Zakaznicky servis, nahlasovanie poruch, vybavovanie st’aznosti

10.1.1. Zakaznicky servis Poskytovatela je dostupny prostrednictvom menu ,,Kontakt* na Webove;j
stranke, ako aj na nasledujucich kontaktoch: e-mail: office@berenyisoft.com; telefon: +36 21 200
0797. Zakaznicky servis je dostupny v Pracovnom case.

10.1.2. Predplatitel’ m6ze poruchy Sluzby nahlésit’ na kontaktoch podl'a bodu 10.1.1. Poskytovatel
hlasenie poruchy zaeviduje a bezodkladne zaéne s vySetrenim a odstranenim poruchy. Udaje
tykajuce sa hlasenia poruchy a jej odstranenia Poskytovatel’ uchovava najmenej 1 (jeden) rok od
odstranenia poruchy.

10.1.3. Na zaklade vySetrenia Poskytovatel’ informuje Predplatitel'a o tom, Ze porucha nebola zistiteI'na
alebo vznikla z pri¢iny na strane Predplatitel’a, Ze porucha bola odstranena, alebo Ze odstranenie
poruchy docasne alebo trvalo nemoze zabezpecit'.

10.1.4. Staznosti a reklamacie poplatkov tykajuce sa Sluzby moze Predplatitel’ dorucit’ Poskytovatel'ovi
pisomne. Poskytovatel’ staznost’ zaeviduje, presetri a o vysledku informuje Predplatitel’a pisomne
do 30 (tridsiatich) dni od jej podania. Zamietnutie st'aznosti je Poskytovatel’ povinny odévodnit’.
Reklamacia poplatku nema vplyv na lehotu splatnosti.

10.1.5. Ak Poskytovatel’ reklamacii poplatku vyhovie, rozdiel poplatku a jeho uroky dobropise na ucte
Predplatitel’a pri najblizSom zuc¢tovani, alebo ho Predplatitel’'ovi zaplati jednorazovo.

10.1.6. Predplatitel’, ktory sa povazuje za spotrebitel’a, sa moze na cely rieSenia sporu tykajuceho sa
Sluzby obratit’ na:
(a) vo veciach ochrany spotrebitel'a na izemne prislusny zupny (hlavnomestsky) vladny arad
konajuci ako organ ochrany spotrebitela;

(b) zmierovaci organ prislusny podl'a jeho bydliska alebo miesta pobytu; organom prislusnym
podla sidla Poskytovatela je Zmierovaci organ Pestianskej zupy (Pest Varmegyei
Békélteto Testiilet);

(c) sud.

11. Dostupnost’, zodpovednost’

11.1. Dostupnost’



11.1.1. Poskytovatel' garantuje pre Sluzbu ro¢nu Dostupnost’ 99 %. Pri vypocte Dostupnosti sa
nezohladituje doba Pravidelnej udrzby, Udalosti vysSej moci a vypadku z pri¢in na strane
Predplatitel’a.

11.2. Dobropis

11.2.1. Zakladom dobropisu je pocet dni omeskania. Diom omeskania je defi, v ktorom Sluzbu nemozno
pouzivat z dovodov pripisatelnych Poskytovatelovi nad ramec doby pripustnej podla
Dostupnosti. Vyska dobropisu za kazdy den omeskania je pomerna denna ¢ast’ Poplatku za sluzbu
zaplateného Predplatitelom za dané obdobie.

11.2.2. Nad ramec dobropisu Poskytovatel' nenesie za vypadok Sluzby ziadnu int majetkovii
zodpovednost’ (usly zisk, iné naklady).

11.3. Obmedzenie zodpovednosti

11.3.1. Sluzba zbiera ceny konkurencie z verejne dostupnych zdrojov automatizovanym sposobom a
vyhladavanie konkurencie zalozené na Al pouziva technoldgiu fungujicu na
pravdepodobnostnom zéklade. Poskytovatel nezarucuje uplnost, presnost a aktualnost
najdenych konkuren¢nych e-shopov, odkazov na produkty a cien.

11.3.2. O uplatneni cien a cenovych navrhov vypocitanych Sluzbou — vratane synchronizacie cien do e-
shopu — rozhoduje vo vsetkych pripadoch Predplatitel’, na vlastné podnikatel'ské riziko. Za obsah
cenovych pravidiel nastavenych Predplatitelom, za ceny vytvorené na ich zaklade, ako aj za
zobrazenie cien v e-shope Predplatitela a ich stlad s pravnymi predpismi (vratane najma
predpisov na ochranu spotrebitel’a o uvadzani cien) zodpoveda Predplatitel’.

11.3.3. Poskytovatel nezodpovedd za nasledky vyplyvajuce z chyb alebo nedostatkov tudajov
poskytnutych Predplatitelom (najméa: nakupné ceny, sadzby DPH, pristupové udaje API), ani za
chyby a vypadky v systémoch tretich stran (najma: platformy e-shopov, poskytovatel platieb).

11.3.4. Zodpovednost’ Poskytovatel'a za Skody spdsobené porusenim zmluvy — s vynimkou porusenia
spOsobené¢ho umyselne, ako aj porusenia poSkodzujuceho 'udsky Zivot, telesni integritu alebo
zdravie — je obmedzena na sumu Poplatku za sluzbu zaplateného Predplatitel'om Poskytovatel'ovi
v priebehu 3 (troch) mesiacov predchadzajucich udalosti, ktora spdsobila Skodu. Strany beru na
vedomie, ze vyska Poplatku za sluzbu bola ur¢ena s ohl'adom na toto obmedzenie zodpovednosti.

11.3.5. Poskytovatel’ nezodpoveda za ujmu alebo $kodu sposobent protipravnym obsahom nahranym
do Sluzby alebo prenaSanym prostrednictvom Sluzby Predplatitelom. Poskytovatel' nie je
povinny vopred a pravidelne kontrolovat’ obsah udajov zaznamenanych Predplatitelom, je vSak
opravneny ich kontrolovat’ v pripade podozrenia z porusenia prava alebo zmluvy.

12. Spractvanie a bezpe¢nost’ idajov

12.1.1. Poskytovatel’ sa vo vzt'ahu k osobnym udajom spracuvanym v stvislosti s Predplatitel'skou
zmluvou povazuje za prevadzkovatela. Podrobné podmienky spractivania osobnych udajov —
vratane Ucelov, pravnych zakladov a doby spractivania, vyuzivanych sprostredkovatel'ov a prav
dotknutych oséb — obsahuju Informacie o spraciivani osobnych udajov dostupné na Webovej
stranke.

12.1.2. Poskytovatel’ chrani osobné tidaje technickymi a organizacnymi opatreniami zabezpecujucimi
urovenn ochrany zodpovedajucu povahe spracuvanych udajov a rizikdm spractvania.
Poskytovatel’ pravidelne vyhotovuje bezpe¢nostné zalohy udajov v rdmci Sluzby, zaobchadza s
nimi déverne a pouziva ich vylu¢ne na obnovu udajov stratenych v désledku poruchy.



12.1.3. Poskytovatel’ sa mdze oboznamit’ s obsahom tidajov zaznamenanych Predplatitel'om v Sluzbe
vyluéne v rozsahu potrebnom na plnenie Sluzby.

12.1.4. Poskytovatel je povinny v pripadoch a spdsobom ustanovenym pravnymi predpismi poskytovat’
udaje prislusnym organom (najmaé: bezpecnostnym zlozkam $tatu, vysSetrovacim organom, sudu).

12.1.5. Na ucely vyméahania dlhov Predplatitel'a neuhradenych v lehote je Poskytovatel opravneny
odovzdat’ tretej strane vylucne udaje potrebné na vymadhanie; tato tretia strana uchovava
odovzdané udaje najdlhsie do vyrovnania dlhu.

13. DuSevné vlastnictvo

13.1.1. Dusevné vlastnictvo Poskytovatela zahfiia softvér ArMester a vietky jeho prvky, softvér,
technologie, algoritmy, know-how, dizajn a dokumentaciu vyvinuté alebo pouZzivané
Poskytovatel'om, ako aj obchodné tajomstva Poskytovatel’a.

13.1.2. Predplatitel'ska zmluva zaklada pre Predplatitel'a nevyhradné, neprenosné pravo na riadne
pouzivanie Sluzby; iné pravo alebo pravny titul k DusSevnému vlastnictvu Poskytovatela
nezaklada. Predplatitel’ Dusevné vlastnictvo Poskytovatela:

(a) nesmie prenajat’, pozicat’ alebo postipit’ tretej strane, kopirovat’ ani rozsirovat’;

(b) nesmie menit,, prekladat’ alebo spétne analyzovat’, dekompilovat’ alebo rozkladat, ani sa
pokusat’ o ziskanie jeho zdrojového kodu;

(c) nesmie pouzit’ na vyvoj konkuren¢ného produktu alebo sluzby;

(d) nesmie z neho odstranit’ ani na ilom menit’ oznacenie autorskych prav, ochrannych znamok
alebo iné oznacenie prav dusevného vlastnictva.

13.1.3. Poskytovatel' je opravneny softvér potrebny na poskytovanie Sluzby jednostranne menit,
opravovat a vyvijat, ak je to potrebné na udrzbu alebo zvysenie trovne sluzby.

13.1.4. Udaje a informacie vloZené, zaznamenané alebo nahrané Predplatitelom do Sluzby su
vlastnictvom, resp. duSevnym vlastnictvom Predplatitel'a, ak pravny predpis alebo zmluva
neustanovuje inak.

14. Prava a povinnosti Predplatitela

14.1.1. Predplatitel’ je opravneny pouzivat’ Sluzbu v medziach zvoleného Balika a exportovat’ tidaje
zaznamenané v Sluzbe pocas trvania Predplatitel'skej zmluvy, ako aj v lehote podl'a bodu 9.4.2.

14.1.2. Predplatitel’ je povinny pouzivat’ Sluzbu na jej uréeny Gcel. Predplatitel’ zodpoveda za vsetky
ginnosti vykonavané prostrednictvom jeho Uétu.

14.1.3. Heslo Predplatitela poskytuje pristup k jeho Uétu; utajenie hesla je zodpovednostou
Predplatitel’a. Zdielanie U¢tu alebo Sluzby s neopravnenymi pouzivatelmi nie je dovolené.

14.1.4. Predplatitel vyhlasuje a zarucuje, ze je opravneny disponovat pristupovymi tdajmi API
poskytnutymi na integraciu s e-shopom a Ze ich pouzitie v ramci Sluzby neporusuje prava tretich
0sdb.

14.1.5. Predplatitel’ nesmie pouzivat’ Sluzbu na protipravny ucel; najma ju nesmie pouzit’ na konanie v
rozpore s pravidlami hospodarskej sut'aze (najma s ustanoveniami mad’arského zakona ¢. LVII z
roku 1996 o zakaze nekalych trhovych praktik a obmedzovania hospodarskej sutaze), akym je
najmé urovanie cien alebo zostuladeny postup medzi konkurentmi.



14.1.6. Predplatitel nesmie svoje prava z Predplatitel'skej zmluvy previest na tretiu osobu bez
predchadzajuceho pisomného stihlasu Poskytovatela.

15. R0zne ustanovenia

15.1. Rozhodné prave

15.1.1. Predplatitel'ska zmluva a otazky nou neupravené sa spravuji madarskym pravom, najmi
mad’arskym zakonom €. V z roku 2013 Obcianskym zdkonnikom, mad’arskym zakonom ¢. CVIII
z roku 2001 o sluzbach elektronického obchodu a mad’arskym zadkonom ¢. LXXVI z roku 1999
o autorskom prave.

15.1.2. Strany rieSia svoje spory predovsetkym zmierom. Ak sa to nepodari, pre spory s Podnikatel'skym
predplatitel'om si Strany dojednavaji — v zavislosti od prislusnosti — vylu¢nu prislusnost’ Sidneho
dvora pre okolie Budapesti (Budapest Kornyéki Torvényszék), resp. Okresného sudu Dabas
(Dabasi Jarasbirosag). Pre Predplatitel'ov, ktori sa povazuji za spotrebitelov, platia vS§eobecné
pravidla prislusnosti.

15.2. Ml¢anlivost’

15.2.1. Strany bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dotknutej Strany neoznamia tretej osobe ziadne
technické, hospodarske a obchodné informacie tykajuce sa druhej Strany, o ktorych sa dozvedeli
v suvislosti s pravnym vzt'ahom, a prijmu vSetky potrebné opatrenia na zabranenie ich nahodnému
vyzradeniu. Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po zaniku Predplatitel'skej zmluvy.

15.3. Oznamenia

15.3.1. Primarnym sposobom komunikacie medzi Stranami je elektronicka cesta: sprava zaslana
Poskytovatelovi na adresu office@berenyisoft.com a Predplatitelovi na e-mailovli adresu
uvedenu v Utte.

15.3.2. Oznamenie zaslané e-mailom sa povazuje za doru¢ené v pracovny deii nasledujici po jeho
odoslani. Postova zasielka odoslana s doruc¢enkou sa povazuje za doru¢enu diiom uvedenym na
dorucenke, resp. dilom pokusu o dorucenie aj vtedy, ak sa vrati s ozna¢enim ,,nevyzdvihnuta“,
»prijatie odmietnuté* alebo s ozna¢enim rovnakého obsahu.

15.3.3. Ak je predmetom ozndmenia zmena tychto VOP, Poskytovatel’ si oznamovaciu povinnost’ splni
zverejnenim na Webovej stranke a e-mailovym oznamenim podl'a bodu 6.1.4.

15.3.4. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP ukaZze ako neplatné, nema to vplyv na platnost’ ostatnych
ustanoveni.



